CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO DEL TOLIMA "COMFENALCO"

FORMATO: GENERALIDADES PARA TERMINOS DE REFERENCIA CON CONTRATACION

NO

TIPO DE LICITACION:

CONVOCATORIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR LA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MESA DE SERVICIOS, GESTION DE INVENTARIOS Y GESTION DE ACTIVOS PARA LA UNIDAD
ESPECIALIZADA DE TECNOLOGIA DE COMFENALCO TOLIMA

No. ITEM DESCRIPCION OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA OBSERVACIONES
COMFENALCO TOLIMA ESTA [INTERESADO EN CONTRATAR LA
ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO PARA EL REGISTRO, SOPORTE DE CASOS
1 OBJETO E INCIDENTES EN RELACION A LOS SERVICIOS, LA GESTION DE INVENTARIOS |Ver anexo N° 02 - Objeto a Contratar - Caracteristicas Técnicas. APLICA
Y LA GESTION DE ACTIVOS PARA LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE TECNOLOGIA
DE COMFENALCO TOLIMA.
En la propuesta, el oferente debe inidicar claramente:
(i) Periodo de sostenibilidad de los precios ofertados, a partir de la fecha de cierre
de la presente convocatoria;
(i) los valores a ofertar en pesos Colombianos, para cada caso los proponentes
2 VALOR MAXIMO DEL |Comfenalco Tolima revisaré las propuestas presentadas frente al presupuesto q?ben indicar el precio unitario mc!undo IV,A. . .
CONTRATO existente para la contratacion respectiva. (iii) E! oferente por Yoluntad propia podrd incluir valores agregados que mejore la APLICA
necesidad de la Caja;
(iv) Se tendra en cuenta la forma de pago propuesta por el proveedor, incluyendo
descuentos financieros
(vi) La factura que emita el oferente debera cumplir en todos sus efectos con la
obligatoria descrita por la DIAN.
E§PECIFICACIONES
3 IERE"I‘)ISS?OD;L Ver anexo N° 02 (caracteristicas completas de Las licencias requeridas) E(Iar'\)/irgg%nlgztz :igi;?atc:?phr con las especificaciones tecnicas exigidas para el APLICA
SERVICIO REQUERIDO
ET proponente debera
(i) Demostrar una experiencia en la ejecucion de tres (3) contratos, cuyo objeto sea
igual o similar al objeto de la presente licitacion.
(i) Dichos contratos que acrediten experiencia, deben tener ejecuccion durante los
4 EXPERIENCIA Ultimos tres (3) afios, previos al cierre del presente proceso, Ver anexo N° 03 - Formato de Requisitos y Documentos (se debe presentar en la APLICA
EXIGIDA (iii) la suma del monto de las certificaciones presentadas de experiencia deben ser |forma indicada por Comfenalco Tolima (Ver requisitos y documentos a presentar)).
igual o superior al valor de la propuesta que presenten con ocasion de la convocatoria
segun estos terminos de referencia
(iv) El objeto de las contrataciones presentadas para acreditar experiencia, debe ser
igual o similar al motivo de la presente licitacion.
5 z:EISF(;g::-)O N/A N/A NO APLICA
El proponente debera presentar obligatoriamente documentacion expedida por el
6 |CUMPLIMIENTO LEGAL |®792M0 competente, que garantice el cumplimiento de las normas legales vigentes |\ o 03 - Formato de Requisitos y Documentos APLICA
sobre la materia. De no presentar la respectiva documentacion, la propuesta se
descartara.
Si El proponente ha sido proveedor de Comfenalco , la Caja verificara la evaluacion
interna de satisfaccion realizada por parte del supervisor del contrato , si el proponente
no ha sido proveedor de Comfenalco deberd obligatoriamente acreditar cumplimiento
EVALUACION DE y satisfaccion de anteriores clientes, sobre contratos o trabajos iguales al objeto de la -
7 PROVEEDORES presente contratacion esta informacion debe venir estipulada en las tres certificaciones Ver anexo N° 03 - Formato de Requisitos y Documentos APLICA
que se solicitan en el punto 4. Generalidades para Términos de Referencia con
Contratacién, de no presentar la respectiva documentacion, la propuesta se
descartara.
CAPACIDAD
8 |INSTALADA N/A N/A NO APLICA
ESTADOS El proponente independientemente al régimen que pertenezca, deberé~adjuntar ala
9 FINANCIEROS propuesta los Estados Financieros comparativos correspondientes al afio Ver anexo N° 03 - Formato de Requisitos y Documentos APLICA

inmediatamente anterior (2021-2022)
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OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA

OBSERVACIONES

10

POLIZA DE GARANTIA
DE SERIEDAD DE LA
OFERTA

Cuantia: 10% del valor de la propuesta. La garantia debe establecerse en pesos
colombianos. Vigencia: Sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la fechade
vencimiento del plazo limite para presentacion de las propuestas. El proponente
favorecido se debe comprometer a mantenerla vigente hasta la constitucion de
garantia de cumplimiento. Beneficiario: Caja de Compensacion Familiar de Fenalcodel
Tolima, COMFENALCO TOLIMA, Nit. 890.700.148-4

Obligatoriamente debe presentar el recibo original del pago de la pdliza o
certificacion expedida por la Compafiia de seguros, anexo a la propuesta, sin el
lleno de este requisito se entendera por no cumplido.

APLICA

11

GARANTIAS
EXIGIDAS EN CASO
DE SER
SELECCIONADO EL
PROPONENTE

Luego de ser adjudicado el contrato, se le exigira al Contratista elegido las
siguientes garantias para legalizar su contrato . Péliza de Cumplimiento
por el 20% del valor del contrato , por la vigencia del mismo y cuatro (4)
meses mas. Poliza de calidad. Por el 25% del valor del contrato, por la
vigencia del mismo y un (1) aflo méas. De salarios, prestaciones sociales e
Indemnizaciones, cubre el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
laborales a que esta obligado el contratista, relacionados con el personal
utilizado para la ejecucién del contrato, y se debe otorgar por suma no
inferior al 15% del valor del contrato, durante la vigencia del mismo y tres (3)
afios méas. De responsabilidad civil extracontractual: El cual ampara a la
Corporacién de dafios o perjuicios a terceras personas que puedan surgir por
hechos u omisiones del contratista, por suma equivalente al 30% del contrato
sin que estad suma sea inferior a 200 SMLMV con una vigencia igual a la
duracion del contrato y cuatro (4) meses mas.

El contrato sélo se firmara una vez COMFENALCO TOLIMA reciba las pdlizas
originales junto con el recibo de pago correspondiente. En caso de incumplimiento
por el contratista, COMFENALCO TOLIMA se reserva la facultad de retener las
facturas pendientes de pago hasta que todas las pdlizas y garantias se encuentren
al dia. Asi mismo, el contratista faculta expresamente a COMFENALCO TOLIMA,
para descontar o retener las cuentas o certificaciones pendientes de pago, las
sumas que ésta hubiese tenido que pagar las reclamaciones de terceros, o
sanciones imputables al contratista como consecuencia de la ejecucion del
contrato, y no atendidas por éste. En cualquier evento en el que se prorrogue la
vigencia del contrato, el CONTRATISTA, debera ampliar y prorrogar las
correspondientes garantias.

APLICA

12

CESION O
SUBCONTRATACION

Durante la vigencia del contrato, el Contratista no podra ceder el contrato a ninguna
persona natural o juridica, sin el consentimiento previo escrito y expreso de
COMFENALCO TOLIMA, quien se reservara en todos los casos las razones para
negar la autorizacion de la cesion. Todo subcontrato deberd ser previamente
aprobado por COMFENALCO TOLIMA y en el texto de los mismos se dejara
constancia de que se entienden celebrados dentro y sin perjuicio de los términos del
contrato y bajo la exclusiva responsabilidad del Contratista, quien sera responsable
de los errores u omisiones de los Subcontratistas, los cuales careceran de todo
derecho de reclamo ante COMFENALCO TOLIMA. Si a juicio de¢ COMFENALCO
TOLIMA, el Subcontratista no cumple satisfactoriamente con las obligaciones del
contrato, podra ordenar la terminacion del subcontrato en cualquier tiempo,
exigiendo al Contratista el cumplimiento inmediato y directo de dichas obligaciones.

APLICA

13

SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por la Jefatura de la Unidad de T.I. O la
persona que la Direccidén Administrativa delegue para tal fin.

APLICA
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14

FORMA DE PAGO

El pago del valor del contrato se efectuara en la ciudad de Ibagué, conforme la
aceptacion que COMFENALCO TOLIMA realice de lo ofertado. Las facturas deberan
cumplir con los requisitos establecidos por la Legislacién Colombiana y el contratista
debe tener en cuenta el cronograma de radicacion de facturas establecido por la
Caja. La informacién suministrada en las facturas debe ser clara y consistente. Se
debe especificar claramente la forma de pago de este licenciamiento requerido; se
concedera mayor puntuacion al proveedor que presente beneficios econdmicos
como descuentos por pronto pago, La facturacion debe ser electrénica, si mismo, el
contratista facultar expresamente a COMFENALCO TOLIMA, para descontar o
retener las cuentas o certificaciones pendientes de pago, las sumas que ésta hubiese
tenido que pagar las reclamaciones de terceros, o sanciones imputables al
contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato, y no atendidas por éste

APLICA

15

APERTURA DE LA
INVITACION

La apertura de la presente invitacion, es el dia 12 de septiembre de 2022.

APLICA

16

VISITA

N/A

N/A

NO APLICA

17

ACLARACIONES

La fecha limite para radicar cualquier duda/observacion al proceso sera hasta el dia
16 de septiembre de 2022 hasta las 12:00 m.

Las dudas u observaciones que tenga el proponente deberan ser presentadas al
correo: compras@comfenalco.com.co con plazo maximo de recibo 12:00 m del
dia citado para aclaraciones. Estas dudas e inquietudes seran resueltas por la Caja
en el trascurso de la tarde del dia citado dando respuesta a vuelta de correo.

APLICA

18

CIERRE DE LA
INVITACION

El cierre de la invitacion se efectuard el dia 19 de septiembre de 2022

APLICA

19

RECIBO DE
PROPUETAS

Las propuestas se recibiran en formato digital (PDF) FOLIADA al correo

electronico licitaciones@comfenalco.com.co hasta el dia 19 de Septiembre de
2022 en el horario de 7:30 am hasta las 3pm , No se

evaluaran propuestas que sean enviadas después de la fecha y hora fijada en el
parrafo anterior, asi como las que se presenten de forma diferentes al indicado.
Estas propuestas seran devueltas al oferente sin evaluar, las propuestas
obligatoriamente deberan contar con indice y estaran foliadas, sin este requisito se
entendera No habilitada la propuesta.

Las propuestas que no sean seleccionadas estaran en custodia durante el tiempo
que la Caja Determine dando alcance a la AUTORIZACION PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, adjunto en los términos de
referencia.

APLICA

Firmado digitalmente
por DIANA LUCIA REYES
GUTIERREZ

Fecha: 2022.09.12
17:12:19 -05'00'

//w”//

DIANA LUCIA REYES GUTIERREZ
Directora Administrativa
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS ADMINISTRATIVAS Codigo: FO - COM
Fecha: Agosto de 20
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ANEXO 1: CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA Vegsgnci 1
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Ciudad, de de

Doctor (a)

Director (a) Administrativ o(a)

COMFENALCO TOLIMA

Cra. 5 Calle 37 Esquina Piso 2 Ed. Comfenalco Tolima
Ibagué — Tolima

Asunto : CONTRATACION DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO DEL TOLIMA COMFENALCO

El suscrito de conformidad con lo requerido en la invitacion
No. de Comfenalco - Tolima , cuyo objeto es: DE LA CAJA

DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO DEL TOLIMA COMFENALCO.

1. Que conozco, he estudiado la Invitacion a Presentar Oferta y demas documentos, asi como las
demas condiciones e informaciones necesarias para la presentacion de la oferta, y acepto en
su totalidad los requerimientos establecidos en dichos documentos, especificaciones y demas
condiciones que rigen esta invitacion. Asi mismo, manifiesto que COMFENALCO TOLIMA
facilité de mane ra adecuada y de acuerdo con nuestras necesidades la totalidad de la
informacion requerida para la elaboracion de la propuesta.

2. Qué No me (nos) encuentro (amos) ni personal ni corporativame nte, ni la sociedad que
represento, incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad, ni
prohibiciones para contratar previstas en las normas legales y no existen demandas, ni medidas,
cautelares en contra de la empresa.

3. Que, a solicitud de COMFENALCO TOLIMA me (nos) obligo (amos) a suministrar cualquier
informacion adicional necesaria para la correcta evaluacion de la propuesta.

4. Que el firmante de la presente carta esta autorizado para presentar esta propuesta por el valor
indicado y suscribir y ejecutar el respectivo contrato y obligaciones contractuales en el término
establecido en la Invitacién a presentar oferta.

5. Que, en caso de prorrogarse el contrato por parte de COMFENALCO TOLIMA, acepto seguir
cumpliendo como minimo con las exigencias de la presente Invitacién.

6. Que de acuerdo con lo establecido en la Invitacién a presentar oferta, adjunto se anexa la
documentacion solicitada en el mismo y la presente propuesta consta de ( ) folios
debidamente numerados.

7. Mantener la confidencialidad de la informacién que en esta invitacién se suministre.

8. Que, en caso de ser adjudicatario del contrato de rivado del presente proceso, me comprometo
a suscribir y legalizar el contrato y cumplir con la ejecucion del contrato.

. CIUDAD:
B%\IAE%FCQZIIEO[I)\IEL REPRESENTANTE LEGAL: CORREO ELECTRONICO

TELEFONO:
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Cédigo: FO -

DEPARTAMENTO DE COMPRAS ADMINISTRATIVAS COM
ANEXO 2: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO Fecha: Agosto de
2019

CONVOCATORIA Ndmero

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR LA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MESA DE SERVICIOS, GESTION DE
INVENTARIOS Y GESTION DE ACTIVOS PARA LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE TECNOLOGIA DE COMFENALCO TOLIMA

* El oferente que se presente debe contar con al menos un Ingeniero de Sistemas, Electrénico o de Telecomunicaciones quien debe estar certificado por el fabricante de la herramienta que
se oferte con al menos 2 afios de antigiiedad y Device Management 9. Este profesional debe orientar todas las actividades de de la herramienta y actualizacion asi como el soportey
1to de la aplicacion cuando Comfi Tolima asi lo requiera.

* El oferente debera que se presente, debe estar certificado por el fabricante de la herramienta como Service Partner. (Debe Anexar certificacion expedida por el Fabricante de la
herramienta)

* El soporte requerido para la solucion ofertada debera ser provisto por el contratista durante el tiempo de garantia ofrecido.

* Se debe incluir costos asociados a la prestacion de soporte y mantenimiento del licenciamiento para Comfenalco Tolima.

* El oferente debera atendery resolver cualquier problema técnico de la solucién que se oferte para Comfenalco Tolima, en un esquema de atencion 8x5, este soporte deberd ser
suministrado por personal especializado en la herramienta.

* En el caso especifico que la solucién que se oferte para Comfenalco, requiera de soporte de tercer nivel (fabricante), todas estas labores y demas labores propias del soporte serdn

CONDICIONES |gestionados por el el oferente, quien debera escalar, gestionar y realizar todos los procedimientos que el fabricante solicite.
GENERALES I3 El oferente que presente la oferta debera especificar en el documento el protocolo para la atencién la atencién de incidentes que reporte COMFENALCO TOLIMA, asi mismo debera
disponer de medios de reporte y consultas a través de llamadas telefonicas, correo electrénico y sesiones remotas.
* El oferente debera entregar los d corr i alar ion contrato de soporte del software generados directamente por el fabricante.
* El oferente debera presentar en la propuesta el valor las licencias requeridas con precio unitario de las licencias antes de IVA. ( ver cantidades de licencias requeridas al final del
documento)
*Elpr debe ificar el tiempo de ibili dela oferta.
* El proponente debe especificar el tiempo de la Garantia del licenciamiento que oferte, asi como también el esquema de actualizacién durante la vigencia del contrato que pacte entre las
partes.
* El proponente debera especificar en la propuesta que presente la forma de pago de las licencias requeridas por COMFENALCO TOLIMA ; se otorgard la calificacion a quien presente forma
de pago contra entregay aquien brinde beneficios econémicos.
* El proponte puede incluir en la oferta que presente valores agregados a voluntad, que mejore la necesidad del objeto a contratar.
GESTION DE  [El soporte de fabrica debe tener presencia local en Colombia, el cual deberd contar con un centro de soporte estructurado con linea telefénica de atencion completamente en espafiol,
MESA DE portal web de soporte en espafiol en horario de lunes a viernes de 8am a 6pm. Este centro de soporte debe tener mas de 2 afios de constitucién con una mesa de al menos 4 personas en
SERVICIOS atencion de clientes finales.

La solucion que se oferte de mesa de servicios (computadores, impresoras, etc.) que se oferte debe ser instalada completamente en espafiol. El material a entregar (manuales
técnicos, guias de configuracion, guias de uso y otros) deben estar ct nte en espafiol y dos directamente por el fabricante de la solucion.

La solucién que se oferte para de mesa de servicios debe estar optimizada para ambientes Cloud y los tiempos de respuesta en la Gestion de casos debe ser rapida para poder gestionar
elevados volimenes de casos diarios.

La solucién que se oferte para de mesa de servicios para debe permitir la instalacion en Servidores tanto fisicos, Virtuales y en ambientes Cloud.

la solucién que se oferte para de mesa de servicios debe permitir la personalizacion de las opciones de instalacion: Carpetas de Instalacién, Directorios, Funcionalidades
Adicionales, etc.

La solucién que se oferte para de mesa de servicios ofertada debera de tener capacidad de separar las capas Web, Aplicacién, Datos y Web Services en diferentes instancias de servidores
para optimizar rendimiento y mejorar la seguridad.

La solucion que se oferte para de mesa de servicios debe estar compuesta de modulos de aplicacion que puedan ser instalados de forma independiente (Servidor principal, consolas de
acceso, mddulo de seguridad, médulo de reportes, médulos web, otros)
a solucion que se oferte para de mesa de servicios debe poseer la certificacion de compatibilidad Pinkverr ‘emitida por Pink Elephant en al menos los siguientes
Procesos:
PM = Problem Management
CHG = Change Management
SACM = Service Asset & Configuracion Management
M = Incident Management
SLM = Service Level Management
KM = Knowledge Management
SCM =Service Catalogé Management
RF =Request Fulfillment
FM = Financial Management
EV = Event Management
SPM = Service Portfolio Management
REL = Release & Deployment Management
AM= Asset Management.

Se debe presentar documentacién que garantice dicha certificaciony deberd aparecer en la pagina de soluciones certificadas por PINK Elephant en https://www.pinkelephant.com/en-
US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets con los 13 procesos certificados solicitados.

El fabricante de la solucién que se oferte deberd poseer una certificacion para sus soluciones de Mesa de Servicio para modelo Axelos endorsed Software tools de "ITIL SOFTWARE
SCHEME" en uno de sus 3 niveles (Gold, Silver, Bronce). Se debe cumplir con los siguientes dos puntos:
1. Se debe presentar documento que garantice dicha certificacién bajo el modelo "ITIL SOFTWARE SCHEME" en su nivel actual (GOLD/SILVER/BRONZE).
. La solucién debe aparecer dentro de una las siguientes 2 paginas de soluciones certificadas por axelos bajo el modelo ITIL SOFTWARE SCHEME en su nivel actual (GOLD/SILVER/BRONZE).
- https://www.axelos.com/licensing/itil-software-scheme/endorsed-software-tools
- https://www.pinkelephant.com/en-US/ISS/ISSToolsets

~

Las soluciones que se oferten deben ser del mismo fabricante para efectos que no tener mdltiples soluciones instaladas para la gestion de mesa de servicio y de equipos.

La solucién de mensa de servicios que se oferte debe permitir la creacion de proyectos independientes con la figura de Multiproyecto.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se ofertedebe permitir la definicién, uso y segmentacién de mdiltiples mesas de servicio sobre la misma base de datos de modo que se puedan
manejar paralelamente sobre el mismo sistema con categorizaciones, SLAs, Calendarios, técnicos y usuarios independientes o compartidos seguin la necesidad.

La solucién de mesa de servicios que se oferte debe permitir la creacion de proyectos no Tly que la parametrizacion de estos sea facil para el administrador.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe ser compatible con Internet Information Service 7 o superior.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se ofertedebe permitir la instalacién de Base de Datos mediante procedimientos alternativos al determinado por el fabricante (Ej. Creacion de
Instancia, Pre-Crear Base de Datos, Creacion de Tablespace)

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe permitir el uso de protocolos seguros Https

La solucién de mesa de servicios que se oferte debe permitir el acceso a la misma a través de exploradores Web (Internet Explorer, Chrome, Firefox, otros)

La solucién de mesa de servicio que se oferte debe contar con un portal web para usuarios finales, de facil usoy debe permitir configurar un branding con los logosy colores de la entidad.
Este branding debera poder realizarse desde la consola de configuracion de la solucion.

La solucién de mesa de servicio que se oferte debe contar con un portal web para usuarios finales con acceso a la base de conocimientos de la solucién. Este deberd ser de acceso ilimitado
para todos los usuarios finales de la entidad.

La solucién de mesa de servicio que se oferte debe contar con un portal web para usuarios finales con acceso a un chat integrado en el mismo. Este debera ser de acceso ilimitado para
todos los usuarios finales de la entidad y externos.

La solucién de mesa de servicios que se oferte debera estar integrado a Teams de Microsoft, de modo que los usuarios finales puedan realizar |a creacién de casos y consulta de sus casos
desde el aplicativo de Microsoft teams. No deberd salirse de Teams para estas actividades. Esta integracion debe estar lista desde la adjudicacion del contrato.

La solucién de mesa de servicios que se oferte debe contar con un médulo nativo que permita la autogestion de cuentas del directorio activo de Windows y contrasefias a los usuarios
finales. En esta el usuario final deberd poder desde el portal web de la solucién realizar la peticion de olvido de contrasefia , habilitandole un portal para realizar el cambio de su contrasefia
asociada al directorio activo en linea y/o el desbloqueo del usuario.

La solucién de mesa de servicios que se oferte debe contar con un médulo nativo que permita la autogestion de cuentas del directorio activo de Windows y contrasefias a los usuarios
finales. En esta el usuario analista/técnico/especialistas de la mesa de servicio deberd poder a través de un portal web desbloquear las preguntas de seguridad de los usuarios finales en
caso de olvido por parte de estos, de modo que puedan volver a contestar sus preguntas de seguridad para el cambio de contrasefia.

La solucién de mesa de servicios que se oferte debe permitir integracion con Active Directory o cualquier directorio que use el protocolo LDAP para importacion de usuarios y validacién
de usuarios en la solucién utilizando la informacion de Active Directory y LDAP.



http://www.pinkelephant.com/en-
http://www.axelos.com/licensing/itil-software-scheme/endorsed-software-tools
http://www.pinkelephant.com/en-US/ISS/ISSToolsets

La solucidn de mesa de servicios que se oferte debe poseer la capacidad de sincronizacion Unidireccional y Bidireccional entre la herramienta y Active Directory de Microsoft
que actualmente tiene COMFENALCO TOLIMA.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe asegurar compatibilidad con tecnologias de Alta Disponibilidad y Tolerancia a Fallos para cualquiera de sus capas (Presentacion,
Web, Datos)

La solucidn de mesa de servicios que se oferte debe permitir la administracion de la misma a través de acceso mediante un explorador Web

La solucidn de mesa de servicios que se ofertea debera incluir consolas de Uso y Gestién en interfaz Cliente/Servidor en interfaz Web

La solucidn de mesa de servicios que se oferte debera incluir consolas de Usoy Gestién a través de una aplicacion mévil nativa compatibles con sistemas operativos 10S y Android, estas
deben ser descargadas desde la tienda de cada fabricante de forma gratuita.

Las solucién que se oferte deberd garantizar el uso de la herramienta en dispositivos méviles por lo tanto los app deberan estar publicas en las tiendas de Google play y Apple store.

El proponente debe contar con una aplicacion para usuarios finales y una para los analistas/asesores de la entidad. En la aplicacion de los usuarios finales debe contar con noticias
informativas configurables desde la interfaz grafica de configuracion de la mesa de servicio. Adicionalmente en la aplicacion mévil que va en los equipos Android y iOS de los analistas,
deberd estar en la capacidad de capturar la firma del cliente para a aceptacion del servicio realizado.

El oferente debera garantizar que los flujos de los procesos segtn ITIL (Incidentes, imi cambios, p , etc.) pueden crearse o modificarse de acuerdo a las necesidades de
cada proceso. Esto debe realizarse a través de interfaz grafica tinicamente de modo que sea amigable y facil para el inistrador de la solucién. No se debe requerir llenar formularios o

realizar programacion para su modificacion.

El oferente debera garantizar el disefio de procesos: debe contar con una interfaz grafica para que “no programadores” puedan disefiar e implementar los procesos por ejemplo: procesos
de realizacion de peticiones, creacion automatica de problemas, etc.

La solucion que se oferte para COMFENALCO TOLIMA debe incluir funcionalidades (APIRest) que permitan i ion con otras aplicaci segun las i de la

El oferente debe tener en centa que es obligatorio garantizar que para cada tipo de caso maneje un consecutivo independiente y que en el mismo se pueda identificar, tipo de caso, codigo
del proyecto, cédigo del caso.

El oferente debe garantizar que la solucién que se oferte debe permitir la creacion de multiples compaiiias dentro de un mismo proyecto, con la figura de Multicompariia

El oferente debe garantizar que la solucion ofertada debe permitir la gestion de incidentes y peticiones de servicio de forma independiente. Mediante esta gestion se debera crear,
editar, modificar, asignar, enrutar, cerrary generar conocimiento sobre cada uno de estos tipos de casos.

La solucién que se oferte paramesa de servicios debe permitir la habilitacion de funcionalidades que permitan automatizary/o preconfigurar los pardmetros requeridos para el
ingresoy modificacién de un caso.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la creacion de campos adicionales para la creacion de un caso, al menos del tipo texto, numérico, fecha, combo y
check. Debe permitirse la configuracion de estos campos como obligatorios y visibles cuando asi se requiera ya sea por proceso, categoria y servicio. La creacion de estos debe ser facil
para administrador y no debe requerir programacidn alguna.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte para mesa de servicios debe permitir la segmentacién de los resultados de consulta de casos mediante vistas predefinidas y
paginacion, en funcién del usuario conectadoy que realiza la consulta

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitir guardar un histérico de modificaciones sobre los campos adicionales.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la creacion de un catalogo de servicios, permitiendo definir al menos: servicio, area, responsabilidades, confiabilidad,
disponibilidad, penalidades, calendarios de prestacion del servicio.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la creacién de ANS, y que estos puedan ser asociados alos servicios definidos en el catdlogo de servicios.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la gestion del ciclo de vida de los servicios pertenecientes al catalogo de servicio, y poder definir al menos los estados:
Disefio, Transicidn, Operacién, Obsoleto, Mantenimiento.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la publicacion del Catdlogo para la consulta de cliente final, para que estos creen incidentes o requerimientos a
partir de los servicios publicados.

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitirla activacion e i ivacion de los servicios di en el catdlogo de servicios.

La solucion que se oferte para mesa de servicios debe permitir la relacion y asociacion de los elementos de configuracion (ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS)
ael olosservicios que asi lo requieran.

La solucion que se oferte para debe permitir crear re entre dif casos

relacionados.

requerimi cambiosy pr y gestionar de forma masiva los casos

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitir el traspaso de informacion entre distintos casos relacionados entre si.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la ejecucion de acciones entre tipos de caso, de tal manera que una condicién de un caso pueda modificar las
caracteristicas de otro caso relacionado.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la habilitacién de una viade entrada simplificada y alternativa para la creacion de incidentes y requerimientos de
servicio, a través de una interfaz Web disefiada exclusivamente para el usuario final (cliente), asi como consultar el estado de un caso, acceder a la base de conocimientoy responder la
encuesta de satisfaccion. Este modulo de auto atencion no debe requerir licenciamiento.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la integracién con los servicios de correo electrénico de LA COMPARIA, y permitir la creacién de un caso de forma
automatizada en la mesa de servicio a partir del envio de un correo electrénico por parte de cualquier usuario.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir al agente especialista distinguir entre los diversos canales de registro de un caso, debe permitir personalizar las canales
e incluir al menos Telefénico, Correo Electrénico, Consola Web de usuario, aplicaciones méviles, chat nativo.

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitir la definicion de urgencia de atencion para cada caso.

La solucion que se oferte para mesa de servicios debe permitir la definicion del impacto del servicio para cada caso.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe calcular de forma automatica la prioridad de atencién de un caso, basado una matriz de prioridades, tomando en cuenta el impactoy
urgencia de cada caso.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la definicién y utilizacion de categorias multinivel para describir la tipologia asociada a determinados casos. Las
categorias deben ser totalmente personalizablesy permitir N niveles.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la representacion grafica de las categorias multinivel mediante arboles de categoria que faciliten su navegacién y
seleccién para cada caso.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la creacion y configuraciéon de alarmasy escalamientos relacionados con los tiempos definidos en un Acuerdo de
Nivel de Servicio. Por ejemplo permitir notificar a un Coordinador cuando el tiempo comprometido por un SLA estd cercano a expirar y el caso ain no se encuentre atendido o solucionado.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir automatizar la asif ion de SLAs ifi para usuarios definidos como VIP acortando los tiempos de atencion
y solucién para un incidente.
La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir automatizar la asi ion deSLAs ifi para de Confi ion definidos como criticos acortando los

tiempos de atenciony solucion para unincidente.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la creacion de Acuerdos con Terceros (UCs)

La herramienta que se oferte para mesa de servicios debe permitir la configuracion de calendarios para el control de horas laborales y no laborales de un servicio

La solucion que se oferte para mesa de servicios debe permitir la creacion de Grupos de Agentes Especialistas para laasignacion de casos.

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe incluir la asignacion de casos de forma automatica a un responsable de grupo.

La Solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la rapida gestion de casos, ayudando al especialista a visualizar la descripcion del caso, ver el historial de los cambios en el
caso incluida las notas, afiadir notasy afiadir adjuntos, todas estas acciones en la vista de casos sin necesidad de entrar en modo edicion para poder ejecutarlas.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir configurar parte del proceso de gestion de incidentes a través de multiples estados y un flujo entre ellos.

La solucion que se oferte para mesa de servicios debe permitir configurar parte del proceso de gestion de requerimientos de servicio a través de multiplos estados y un flujo
entre ellos. Este flujo debe ser totalmente independiente al de incidentes y permitir la configuracién de un proceso de aprobaciones

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe incluir un asistente grafico que permita relacionar rapid: los estados y t icil entre estos para los procesos
correspondientes.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte para mesa de servicios debe permitir la definicion y utilizacion de motivos y/o razones bajo las cuales se genera el cambio (transicion)
entre un estado y otro, para un mismo caso.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir configurar un sistema de gestion de conocimiento, que pueda ser publicada con articulos técnicos y articulos para
usuario final mediante distintas interfaces. Estos no deben tener un limite de articulos a publicar y no debe haber costos adicionales asociados.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe contar con un sistema de Encuesta de Satisfaccion, el cual puede ser automatizado y configurado segiin requerimientos de
negocio y técnicos.

El oferente debe garantizar quela encuesta delos servicios permita activar y desactivar preguntas sin necesidad de recrear la encuesta.

La encuesta de satisfaccion de los servicios prestados por la UNIDAD DE Tl permita definir las opciones de respuesta cerrada y crear preguntas con respuesta abierta.

La Encuesta de satisfaccion para los servicios prestados por la UNIDAD DE Tl debe definir preguntas como obligatorias.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la ejecucion de reglas basados en la respuesta de una pregunta de la encuesta de satisfaccion, estas reglas debe ejecutar
acciones como enviar correo, modificar el estado del caso, etc.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir al usuario contestar la encuesta de satisfaccion desde la mismainterfaz Web con la que se crea o se da seguimiento a
un caso.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir al usuario final adjuntar cualquier tipo de archivo relacionados para cada caso y permitir definir un tamafio maximo para los
adjuntos.




La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitir la creacion de notas o comentarios a un caso por parte del agente especialista que estd atendiendo el caso. Los
comentarios NO deben ser modificados después de creados.

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitir la ejecucion de reglas basadas en las notas agregadas por el usuario y especialista, estas reglas debe ejecutar acciones como
enviar correo, modificar el estado del caso, etc.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir definir un nivel de visibilidad Privado a las notas o comentarios creados para un caso, de forma que este sea
visible tnicamente para los agentes especialistasy no para el usuario final.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte para mesa de servicios debe manejar las opciones de Texto Enriquecido, para la documentacion de los casos, soluciones, notificaciones
y plantillas.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte para mesa de servicios debe permitir la creacién de campos adicionales por cada tipo de caso, estos campos deberan ser configurables
en su tipo, orden, obligatoriedad al especialista o al usuario final, visibilidad para el especialista o al usuario final y auditoria.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte para mesa de servicios debe permitir al usuario dar seguimiento a los casos creados y/o relaci con él. Este imiento debe
poder realizarse mediante la misma Interfaz Web con la que crea un caso.

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitir al agente especialista ingresar el tiempo dedicado a cada caso (tiempo aplicado real, esfuerzo).

La herramienta que se oferte para mesa debe incluir un médulo de definicion decosto por hora por especialista y calcular el costo de cada caso tomando en cuenta el tiempo
dedicado (tiempo aplicado real) y brindar un precio de cada caso.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir al usuario final ingresar comentaros directamente al caso desde la interfaz Web y desde el envio de un correo electrénico.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir elaborar diversos tipos de reportes (graficos y estadisticos) los cuales pueden ser personalizados segtn la necesidad
de LA COMPARNIA.

La solucion debe incluir reportes pre configurados incluyendo las métricas principales segtin mejores practicas ITIL., por medio de una tienda de reportes gratuitos.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir personalizacion de la presentaciéon (Layout) de losdistintos reportes que se pueda generar, por ejemplo
Banners, Logo, Tipos de Grafico, entre otros.

La solucién debe permitir exportar los reportes generados a distintos formatos de archivo, almenos xIs, docx, pdf, rft, HTML, text, csv, jpeg.

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitir la definicion de esquemas recurrentes bajo los cuales un reporte o un conjunto de reportes se envien a determinada horay
dia a un conjunto de destinatarios previamente definidos via correo electrénico.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la definicion de distintos roles en el sistema, cada rol implica determinados permisosy privilegios en el sistemay en los
datos contenidos en este. Al menos se deben definir: Agentes E: ialistas, Supervisores, Audi , Usuarios, Administradores de Solucién, Gestor de ADMINISTRACION DE
ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la auditoria de los permisos generados a los roles. Estaconsulta debe implicar también permisos.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte para mesa de servicios debe permitir Generar automaticamente el Calendario de Cambios (FSC) dentro de un periodo determinado de
tiempo.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la inclusion de guiones de apoyo para la gestion de casos por parte de los agentes especialista.

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe permitir el cierre de casos por parte del usuario final.

La solucidn que se oferte para mesa de servicios debe incluir un control histérico de todas las acciones realizadas por el personal técnico en cada uno de los casos atendidos. El histérico
debe poder permitir realizar busquedas y debe permitir filtrar solo las notas realizadas por el usuario o especialista.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe contar con la funcionalidad de ejecutar acciones programadas, como la creacién de casos masivos por rangos de tiempo.

La solucién que se oferte para mesa de servicios de Service Desk debe permitir la integracion nativa con Sistemas de Gestion de Configuracion (ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE
CONFIGURACION O ACTVOS) del mismo fabricante.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir el seguimiento y trazabilidad de los casos creados y surelacion con los elementos de configuracion de un
sistema de gestién de configuracion (ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS)

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe permitir la definicién de reasignaciones de casos cuando un agente especialista se ausente (por incapacidad, vacaciones, licencias u
otros) sin impactar la operacion o los tiempos definidos dentro del SLA.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe incluir un médulo de configuracion de turnos de trabajo para los agentes especialistas, incluyendo horarios y dias laborales.

El sistema debe contar con una Base de Datos de Conocimiento en linea con procesos de aprobacion, para las soluciones creadas que puedan ser publicas o privadas para los usuarios
finales, y que estos puedan consultarlas sin ser objeto de li iami Estas sol deben poder ser calificadas por parte del usuario final y el acceso a los usuarios finales debe ser
ilimitado.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe contar con una base de datos de conocimientos, la cual debe poder ser actualizada por el personal técnico. Esta base de datos
podra ser utilizada por los usuarios finales y personal técnico, mediante distintas interfaces. La interfaz para usuario final debe ser amigable y de facil uso.

La solucion debe incluir un médulo de basqueda especial, que permita hacer reportes de casos, filtrados por su tipo, usuarios finales, especialista, categoria de problema, fecha, estado
actualy por cada uno de los campos visibles en el listado de casos dentro de la consola de agentes especialistas.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe proveer como parte de su documentacién el listado de Web Services o API de integracion, Operaciones, Parémetros de Entrada y
Salida que ésta posee, para facilitar la integracion con sistemas externos.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe permitir la personalizacién de los Web Services que ésta dispone. Entendiéndose por personalizacién la adicion/sustraccion de
atributos (Tags) dentro de cada operacion asociada a un Web Services

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferten debe asegurar |a trazabilidad bidireccional entre éstay el sistema de gestion de la Configuracion (ADMINISTRACION DE ELEMENTOS
DE CONFIGURACION O ACTVOS). Para este io se define la bidirecci idad como la idad de ver los detalles de los el de i i6n relacionados a un caso, desde la
interfaz de Gestion de Casos; y la capacidad de ver los detalles de los casos relacionados a un el de i ion, desde la interfaz del software de Gestion de Configuracién
(ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS).

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferten debe ofrecer un esquema de Licenciamiento bajo el cual los usuarios finales (clientes) no requieran ser licenciados por el uso de
componentes de Auto-Atencion, como el Sistema de Gestion de C imi y la Creacion/Bu de Casos

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferten debe poder crear articulos, d y cualquier di acion en la base de conocimiento sin incurrir en costos adicionales.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferten debe permitir visualizar de forma grafica y en tiempo real las estadisticas de la Mesa de Servicio. Se debe poder visualizar por proyecto
o por usuario especialista logueado ya sea por tipo de proceso (inci requerimi cambiosy p y por estados.

La solucién de mesa de servicios que se oferte debe poder definir flujos procedimientos los cuales incluyan un listado de tareas, estos procedimiento deben quedar como plantillas para
que puedan ser usados en la creacion o gestion de Incidentes, requerimientos, Problemasy Cambios.

La solucién de mesa de servicios que se oferte debe poder definir flujos globales para las tareas y debe poder configurarse flujos para los procedimientos que incluyen un listado de tareas,
para garantizar que unatarea no se ejecuta hasta que no se realizara las tareas prerrequisitos o el flujo definido.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe permitir definir Esquemas de Aprobacién propios de la Gestion de Cambios y Requerimientos de Servicio. Entendiéndose por
Esquema las etapas, roles, niveles de aprobacion, etc. Esta debe incluir un mecanismo de aprobacién mediante el envio de correo electrénico a los aprobadores donde se pueda ejecutar el
proceso de aprobacidn/no aprobacién sin necesidad de ingresar a las consolas de la solucion.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe permitir para Esquemas de Aprobacion, los criterios de aceptacion segun la cantidad de Especialistas aprobados.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe permitir para Esquemas de Aprobacién, debe permitir la inclusién de personas adicionales a los grupos definidos, basados en los
especialistas responsables de los Ci’s Afectados en el cambio.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe incluir un mecani: de aprobacién medi el envio de correo electrénico a los aprobadores donde se pueda ejecutar el
proceso de aprobacién/no aprobacion sin necesidad de ingresar a la consola de los especialistas.

La solucién y/o conjunto de soluciones que se oferte debe permitir la capacidad de definir Grupos para usuarios especiales o procesos criticos del negocio. Estos deben ser manejados
independientemente de los SLAsy tener prioridad sobre ellos.

La solucién de mesa de servicio que se oferte debe estar en la capacidad de integrarse nativamente con el Sistema de Gestion de Trabajo en Campo del mismo fabricante, con la cual se
debe poder gestionar el personal en campo, optimizando el recurso a través de asignaciones especificas de ordenes por especialidad, disponibilidad y ubicacion geografica de los recursos.

La integracién nativa con el Sistema de Gestion de Trabajo en Campo del mismo fabricante debe permitir realizar el imi de las tareas
campo obteniendo informacion del estado actual de la tarea en campo, ubicacién del cliente.

por los as o técnicos en

La solucién que se oferte debe permitir al usuario registrar "Solicitudes" sin ser categorizadas previamente como incidentes o requerimientos de servicio. Permitiendo posteriormente al
especialista realizar esta asignacion.

La solucién que se oferte debe permitir enviar de forma automatica notificaciones via correo electrénico al usuario final. Si el usuario responde a este correo, la solucion deberd adjuntar al
caso de forma automdtica una notificacion con la respuesta, dando continuidad al caso.

La solucién que se oferte deberd permitir personalizar los "Labels" o titulos de los campos relacionados a los usuarios, compafiias o informacion del caso.

La solucién que se oferte debe permitir poder ingresar a cada proyecto desde una direccion URL diferente e i I Para poder izar de esta forma el ingreso de los usuarios
que ingresan a cada proyecto de forma directa.

La solucién que se oferte debe permitir configurar el tiempo maximo de vida de una licencia de especialista, para liberar licencias en desuso.

La Solucidn que se oferte debe permitir incluir proveedores y terceros y poder asociarlos a contratos y acuerdos dentro delService Desk




La solucidn que se oferte debera permitir un balanceo real de casos independiente por tipo de caso, con al menos las opciones de: Asignar al responsable del grupo, asignar al especialistas
con menos casos, asignar al especialista con menor carga de trabajo y asignar al especialista con menos carga del grupo. Este balanceo debe realizarse de forma automatica.

La Herramienta que se oferte debera permitir definiry personalizar los campos visibles en la interfaz relacionados con usuarios y compafiias.

La Solucién que se oferte debera permitir personalizar "Vistas" favoritas para que el especialista pueda mantener una configuracion de interfaz de acuerdo a sus necesidades

La solucién debe permitir nativamente la gestion de contrasefias de los usuarios y como minimo debe permitir configurar la Duracién Maxima de la contrasefia (dias), Duracién Minima de la
contrasefia (horas), Cantidad de contrasefias recordadas.

La solucidn que se oferte debera permitir incluir mecanismos informativos entre la Mesa de Servicioy el usuarios final desde el portal de usuarios finales como la publicacién de noticiasy
un banner.

La solucidn que se oferte debe permitir definir los turnos por especialista o grupo de especialista con la capacidad de indicar los dias y el horario laboral.

La solucién que se oferte debe permitir la automatizacién de reasignaciones mediante la configuracion de los motivos por el cual se estan
etc.). Configurar el periodo que dicha reasignacion serd ejecutada automaticamente, al ialista o grupo de ialistas al cual se le

los casos i A idad,
los casos.

La solucidn que se oferte debera permitir la creacion de platillas que permitan un registro rapido de los casos repetitivos que llegan a la mesa de servicio.

La solucidn que se oferte debe permitir dar de alta los contratos de servicio documentando de una manera completa con los detalles como ejemplo: Numero de contrato, Acta, Proveedor,
Descripcion, Fecha de Inicio, Fecha Final, alarmas, dias previos al vencimiento del Contrato, Tipo, Usuario y Correo Electrdnico, se asocia el Usuario que sera responsable del contrato,
adjuntar archivo, estado del contrato, etc.

La solucidn que se oferte debe permitir definir las bolsas de horas o es esfuerzo contratado en nimero de casos para cada tipo de contrato. Asignar o Repartir dicho valor definido a los
largo de incidentes, requerimientos, problemas, cambios. Se debera documentar en el contrato los Acuerdo de Nivel de Servicio y la Compafiia del usuario que se involucran en dicho de
contrato.

La solucidn debera permitir definir grupos de usuarios finales especiales para poder aplicar acuerdo de nivel de servicio de una manera mucho mas agil y poder identificarlos de manera
gréfica desde el portal de usuarios especialistas a que grupo pertenecen: VIP, Con discapacidad, etc.

La solucién debe permitir la definicion de los dias que deberan transcurrir para que un caso se cierre de manera automatica después de ser solucionado, adicional de permitir su cierre

mediante la encuesta de satisfaccion del servicio donde a través de una de las preguntas se le pide la autorizacion del cierre mediante una respuesta equivalente a un s

La solucién debera permitir la definicion de etiquetas de los campos que forman parte de las ventanas de registro de los casos. Dichos campos documentan los datos del usuario, la
compafifas del usuario, el activo asociado al casoy hasta el mismo caso en cuestion.

La solucién que se oferte debe permitir la programacion de creacion de casos automdticamente. En la programacion se debera configurar el periodo de vigencia de la tarea, el diay hora de
la semana/mes que se ejecutara y definir si por Gnica vez, nimero de ejecuciones de la tarea, entre otros. Permitir ligar los formularios definidos con cada unos de los procesos ITIL e poder
configurar el nimero de casos que se generaran de manera automdtica por cada proceso.

La herramienta que se oferte de mesa de servicios debera permitir configurar de manera grafica la documentacion del catdlogo de servicios permitiendo el manejo de imdgenesy la
documentacién de los alcances de los mismos

BOT- Integracion Microsoft Teams para registroy consulta de casos mediante este aplicacion.

La solucién que se oferte debe serinstalada completamente en espafiol. El material a entregar (manuales técnicos, guias de configuracion, guias de uso y otros) deben estar
completamente en espafiol.

La solucién que se oferte debe garantizar que la solucion ofrecida debe tener la escalabilidad de poder operar sobre un tnico servidor central o sobre servidores independientes de base de
datosy aplicacion, respectivamente.

La solucién que se oferte debe poder integrarse de manera nativa con herramienta ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS y la mesa de servicios para la gestion
de activos y configuracion de la misma marca, de forma tal que las estaciones inventariadas por el modulo de inventario se importen como Cis a la ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE
CONFIGURACION O ACTVOS y permita actualizacion de datos entre los dos médulos.

La solucién que se oferte para mesa de servicios debe estar compuesta de modulos de aplicacion integrados en una tnica solucion de una misma consola web(Administracion de usuarios,
configuraciones, inventarios, distribucion de software, gestion de politicas)

GESTION DE
INVENTARIOS
(RECOPILACION
SOFTWARE Y
HARDWARE)

La solucién que se oferte para gestion de equipos ( Computadores, impresoras, etc.) debe permitir el acceso a la misma a través de exploradores Web (Internet Explorer, Chrome, Firefox,
otros)

La solucién que se oferte para gestion de equipos debe ser de facil integracion de los sistemas de autenticacion de la solucién Directorio activo de Microsoft, para la importacién de
usuarios, dispositivos y grupos, asi como validacion de accesos seguro de usuarios a las consolas de administracion.

La solucidn que se oferte para gestion de equipos debe permitir el despliegue de agentes a través de politicas de dominio o por medio de una aplicacion nativa que permita dicha
funcionalidad.

El sistema que se oferte para gestion de equipos debe permitir la creacion de campos adicionales en el inventario campos ilimitados asociados a la estacion de modo que puedan ser
consultados cuando sea necesario.

El sistema que se oferte para gestion de equipos debe permitir la Integracién nativa con ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS de forma tal que las estaciones
inventariadas por el modulo de inventario se importen como Cis a la ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS y permita actualizacién de datos entre los dos
moédulos.

La solucién que se oferte para gestion de equipos debe poder realizar agrupacion de los diferentes inventarios ya sea por tipo de sistema operativo, espacio discos duros, version de agente,
etc.

La solucién que se oferte para gestion de equipos debe permitir la definicion de distintos roles en el sistema, cada rol implica determinados permisos y privilegios en el sistemay en los
datos contenidos en este.

La solucion que se oferte para gestion de equipos debe permitir el descubrimiento de dispositivos de computoy de red por medio de diferentes protocolos como LDAP,WMI, SNMP, ICMP
sin requerir instalacion de un agente. Este deberd poder descubrir Equipos de computo, servidores, impresoras, routers y switches.

En la solucién que se oferte para lagestion de equipos, el agente que se entregue debe ser liviano y no debe saturar la red de la Entidad. Esta informacion serd verificada en el momento de
la implementacion.

La solucion deb izar que toda laif ion de los inventarios sea transferida al servidor de manera cifrada.

El agente de la solucion ofertada para la gestion de equipos debe permitir la toma de inventarios por medio de medios extraibles en equipos que NO cuenten con conectividad de red.

La solucién debera instalar un agente en las estaciones de trabajo y servidores de modo que permita traer toda la informacion de HW y SW de estos.

El agente debe permitir la generacion de inventarios cada cierto numero de dias (de forma incremental y total).

El agente parala toma de Inventario debe detectar automaticamente los cambios generados sobre el PCy reportarlos en linea al Servidor.

El sistema que se oferte para gestion de equipos se debe actualizar ati con los cambi dos sobre el PC y debe enviar al servidor principal Gnicamente el
Inventario Diferencial.

Se debe guardar en cada PC copia de todos los inventarios o cambios que no han sido transmitidos al servidor por falta de conexion parcial o total. Una vez se establezca la conexion se
actualiza el servidor con el histérico de inventarios de la maquinas.

Le herramienta que se oferte debe tener la capacidad de identificar sila estacion de trabajo estd o no en linea para ejecutar acciones sobre las mismas.

La herramienta que se oferte para la gestion de equipos debe disponer de integracion con grupos de dispositivos del LDAP, asi como tener la posibilidad de definir grupos personalizados y
agrupar de forma dinamica las estaciones de trabajo de acuerdo a estas agrupaciones para ejecutar determinadas acciones con el uso de estos grupos.

La consola de inventario debe mostrar datos de Sistema, tales como: usuario del sistema, estado: on-line/off-line, fecha en la que se efectud el inventario, nombre de la estacion, grupo de
trabajo, dominio, perfil del agente, tipo de dispositivo.

La herramienta que se oferte para la gestion de equipos debe inventariar maquinas virtual izadas Hyper-V y debe permitir ejecutar tareas de gestion sobre las maquinas virtuales instaladas
en dicho servidor como apagarlas, reiniciarlas, generar un snapshot.

La herramienta que se oferte parala gestion de equipos debe permitir incluir monitores WMI para los diferentes tipos de dispositivos inventariados de modo que se pueda ver el estado en
un grafico de la solucién de lamemoria, CPUy solo para equipos definidos

La consola de inventario debe mostrar datos de Recursos compartidos, tales como : Nombre del recurso, tipo de recurso, descripcion y ruta de ubicacion.

La consola de inventario debe mostrar datos de la Bios, tales como: nombre, version, fechay ROM total.

La consola de inventario debe mostrar datos de Memoria, tales como: Fisica y virtual, total, disponible, memoria virtual, Numero total de sockets disponibles, utilizados y detalle de cada
socket con el tamafio de la tarjeta de memoria instalada, tipo (SIMM, DIMM, SDRAM, DDR |, DDR Il, otras) y RAM méxima que puede ser instalada en la estacion.

La consola de inventario debe mostrar datos de Dispositivos ldgicos, tales como: tipo de dispositivo: CD-ROM, DVD-ROM-DVD-RAM, unidades de disquete o discos duros; particiones
utilizadas: C,D,E u otra; Nombre del dispositivo, porcentaje de espacio di ible en disco, idad: total, usaday di: ible en GB, sistema de archivos: FAT, FAT32, NTFS, particiones,
numero de serie del dispositivo y descripcion del dispositivo.

La consola de inventario debe mostrar datos de Impresoras Locales/Red, tales como: impresoras definidas para poder ser acezadas desde la estacién, nombre, puerto, y controlador. Debe
Permitir eliminar las impresoras configuradas en la estacion de forma remota.

La consola de inventario debe mostrar datos de Hardware, tales como: Fabricante, tipoy descripcion. Todo el hardware definido es reconocido automaticamente por medio de los DRIVERS
instalados, se reconoce: monitor, teclado, mouse, tarjetas de video, discos externos e internos, modem, unidades de disquete, controladoras de disco, impresoras, dispositivos de audio
(media), tarjetas de red, PCMCIA, puertos: USB, LPT1, COM1, COM2, controladores SCSI, tarjeta madre, unidades de cintay otros, permite ejecutar filtros para visualizar algun tipo de
hardware especifico.

La consola de inventario debe mostrar datos de configuracion de red, tales como: IP, Mac address, tipo de controlador, tipo IP y descripcion adaptador.

La consola de inventario desde mostrar la Informacién del DMI: Fabricante del equipo, modelo del equipo, nimero de serie del equipo, tipo: desktop, notebook, portable y otros, frecuencia
del bus de datos, conectores utilizados en el board.

Debe permitir clasificar el Software de acuerdo a las necesidades el software detectado en las pcs (ejm: sw estandar, del negocio, autorizado, no autorizado, etc..)

Debe Permitir registrar la licencia del software adquirido, cantidad, fabricante, etc.; ademas resaltar si se detecté mayor nimero de licencias encontradas que las compradas.

La consola de inventario desde mostrar el Software del equipo : todo el software como esta grabado en el registro de Windows.




La solucidn debe permitir generar reportes de software que tenga como minimo la siguiente informacién: nombre estacion de trabajo, nombre del software instalado, fecha de instalacion.
Este tipo de reportes se deben ser generados directamente desde la consola de inventarios para ser exportados a formatos Excel o HTML.

[Ta solucidn debe estar en la capacidad de realizar tareas en cualquier estacion de trabajo conectada a la red de manera transparente para el usuario. Estas tareas se pueden realizar en una |
o varias maquinas simulténeamente en linea o de forma programada. Dentro de estas se debe poder:

- Sincronizacion de reloj.

- Envio de mensajes sin necesidad de servidor de correo.

- Cerrar sesion.

- Apagar, reiniciary encender la estacion de trabajo.

- Ejecutar comandos.

- Borrar archivos por extension.

- Explorar archivos.

- Borrar archivos en la exploracion

- Instalacion y desinstalacion de software.

- Cambiar la configuracion del Agente.

- Obtener Inventarios

- Actualizar el software de la estacién

La herramienta debe contar con la funcionalidad de acceder en linea a:

- Lista de servicios (con opcion de iniciar y detener)

- Lista de Procesos (Identificar procesos con mas usoy detener)

- Lista de conexiones (conexiones TCP, UDP, IP o host origen y destino, Puerto de conexion Origen, destino y estado de la conexién)
- Lista de sesiones: visualizar los usuarios con sesiones iniciadas en el equipo remoto

- Listado de Comandos de Inicio.

- Acceso al registro de Windows (Ver, Creary modificar Llaves de Registro)

- Restaurar el sistema operativo de la estacién a un punto creado.

La solucidn que se oferte para la gestion de equipos debe permitir visualizar el detalle del inventario de uno o varios equipos de forma simultanea.

La herramienta que se oferte para gestion de equipos debe poder visualizary modificar en linea el registro de Windows HKEY_LOCAL_MACHINE y HKEY_USERS (Crear, editar, eliminar llaves
de registro)

La herramienta debe contar con Ta opcién defistar las carpetas y archivos del disco duro remoto, con la opcién de Borrarlos.

La solucién que se oferte para gestion de equipos debe permitir la generacion de inventarios de: HW/SW, Incremental de Archivos, Actualizaciones, total de archivos a demanda por parte
de un administrador o usuario de la Aplicacion.

El sistema debe generar plantillas de entrega delos PC's, con la informacion del HW y SW de los PC's, mads las condiciones de uso de la empresa. Estas plantillas por medio de reportes,
deben ser configurables para generar otros documentos como ordenes de trabajo o cualquier documento que automaticamente deba contener la informacién del inventario del PC como
Hojas de Vida.

La consola de inventario desde mostrar los Servicios instalados de los equipos: Mostrar todos los servicios que quedan activos en el task manager en la estacion y tener la funcién desde la
consola que se puede bajar o apagar el servicio, permite parar o reiniciar un servicio que esta activo o definido sin tener que ir a la estacién o tomar control de la misma. Permite visualizar
informacién del Nombre del Servicio, descripcién, comando, tipo de Inicio y estado.

La solucidn debe permitir control remoto completo de las estaciones cliente.

La solucidn debe permitir el control a través de una consola Web de forma nativa

La solucidn debe permitir tomar control remoto en redes LAN, WAN, VPN O INTERNET

La solucidn debe permitir a los usuarios rechazar o aceptar la operacion en caso de que sean notificados de la toma de la sesion de control remoto.

La solucién debe permitir la toma de control remoto de equipos con doble pantalla conectada, de manera que se pueda: tanto visualizar como manipular cualquiera de las dos pantallas
visualizadas

La solucidn debe poseer manejo de Alarmas Automaticas para cambios de Hardware y Software en el PC.

Permite utilizar servidores intermediarios o secundarios (Fan-Out-No dedicados), para el balanceo de la carga de distribucion, a fin de minimizar el consumo de los recursos de red durante
la transferencia del (los) paquete(s) de software, mediante una arquitectura distribuida. Permitiendo la distribucién originada desde varios puntos remotos, desde los servidores
secundarios.

Creacion de diferentes proyectos de distribucion para ser usados cuando sean requeridos.

Debe Permitir presentar en forma grafica el uso de las aplicaciones de software por estacion de trabajo. Igualmente debe identificar el software usado en la estacién de trabajo, su duracién,
fechay hora de inicioy de finali: asi como la vit delosd abiertos, paginas web, entre otros dependiendo del software que se utilizo

Debe Permitir generar reportes de uso de software por rango de tiempo (dia, mes, afio). Asi como construir diferentes consultas para estos reportes por medio de la aplicacion.

La herramienta deber permitir la configuracion de politicas que permitan el bloqueo de los puertos para memorias USB

La herramienta debe permitir la configuracién de politicas que permitan bloquear software por ejecutables. Estas politicas deben poder ser enviadas a un dispositivo y/o conjunto de
dispositivos.

La herramienta debe contar con politicas de energia, que permitan ejecutar acciones de ahorro de energia por inactividad de la estacion. Dentro de las acciones deben estar minimo
apagado, hibernacion, suspension, apagado de discos de las estaciones de trabajo

La solucién que se oferte para gestion de equipos debe permitir elaborar diversos tipos de reportes (graficosy estadisticos) los cuales pueden ser personalizados segun la necesidad de la
compaiiia.

La solucién que se oferte para gestion de equipos debe permitir personalizacion de la presentacion (Layout) de los distintos reportes que se pueda generar, por ejemplo Banners, Logo,
Tipos de Grafico, entre otros.

La solucidn debe permitir exportar los reportes generados a distintos formatos de archivo, al menos XLS, HTML, PDF, DOC.

La solucién que se oferte para gestion de equipos debe permitir la definicion de esquemas recurrentes bajo los cuales un reporte o un conjunto de reportes se envien a determinada horay
dia a un conjunto de destinatarios previamente definidos via correo electrénico.

La solucién que se oferte para gestion de equipos debe incluir la definicion de reportes ej i ici al sistema de reportes incluido en la herramienta, asi como un grupo de
reportes a modo tienda, donde el usuario puede descargar los reportes que necesiten en cualquier momento y de forma gratuita

Metering de Software: se debe estar en capacidad de sacar un reporte de manera automatica que informe el estado del software instalado frente al licenciado por la compafiiay la forma
en que cada usuario hace uso del software que tiene instalado.

Se puede ver el listado de maquinas, segun la agrupacion realizada en el médulo de inventario (modulo incluido o separado, especificar). Asi también ver el estado de instalacion en las
maquinas por medio de diferentes graficos.

La solucién que se oferte para la gestion de equipos, debe tener una tienda de reportes en linea, donde el usuario pueda descargar de forma gratuita el reporte que necesite

GESTION

ACTIVOS

(cMDB)
(ADMINISTRACI

ON DE
ELEMENTOS DE
CONFIGURACIO
N O ACTVOS)

El oferente debe garantizar que para la gestion de activos (ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS) cuentecon graficas de resumen en base a filtros
preestablecidos de manera que se visualice la distribucién de los elementos o Cl's registrados

El oferente debe garantizar que la herramienta permita la gestion de contratos, facturasy otros d re los
los activos y licenciamiento de las adquisiciones a nivel tecnolégico.

El oferente debe garantizar que la solucién permita configurar alarmas de vencimiento de contratos suscritos a nivel tecnolégico a fin de gestionarlos por un responsable especifico

o Cl's que soportan, para el inventario y control de

El oferente debe garantizar que la herramienta permite la creacion de los tipos de contrato para su gestion de activos (ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS).

Se debe garantizar que la herramienta que se oferte permita adjuntar archivos a los contratos a fin de tener el repositorio digital de los contratos de los Cl's

Se debe garantizar por parte del oferente que la aplicacion de gestion de activos que se oferte cuente con campos adicionales para contratos

La solucién que se oferte para la gestion de activos ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS permite la creacién de proveedores con sus datos correspondientes:
Nombre del proveedor, NIT, correo, sitio web, entre otros

La aplicacién que se oferte debe permitir la organizacion de CI's en categorias especificas

El oferente debe garantizar que la solucion que se oferte sea posible restringir la visibilidad de elementos basado en los perfiles de los grupos generados en la herramienta. (uno o varios
grupos pueden tener visibilidad de una o varias categorias)

La solucién que se oferte debe garantizar que cada categoria cuenta con 30 campos adicionales en total distribuidos en diferentes tipos: Texto corto, texto largo, combo, checbox y Fecha

La herramienta que se oferte para la gestion de activos debe permitirla creacion de estadosy flujos de vida para cada categoria de ClI's

Se puede agrupar los elementos o Cl's en Agrupaciones. Cada agrupacion es una organizacion jerarquica donde se asocian los elementos de acuerdo al criterio del cliente. Ej: departamentos
Geograficos, areas de la compaiiia, etc.

Cada elemento puede ser clasificado bajo un "Perfil". De manera que éste sea otro filtro de organizacion para los Cl's

Se debe garantizar que la herramienta cuente con e identificador del CI tnico




La interfaz debe poseer la siguiente informacion del Cl:
- Nombre

- Categoria

- Impacto

- Marca

- Numero de placa (placa de Inventario)
- Modelo

- Serial

- Agrupacion

- Precio

- Centro de Costo

- Estado Actual

- Estado Programado

- Fecha de entrega a la compaiiia

- Responsable

- Fecha de inicio de responsabilidad
- Estado programado

- Fecha de estado programado

- Fecha de Aceptacion

- Unidad de medida

- Valor de unidad de medida

- Fecha de salida

Se debe garantizar que la herramienta deba permitir la asociacion de terceros a los CI's (Fabricante y proveedor)

La herramienta debe proveer métodos de identificacion: RFID, Codigo de barras y licencia

Es posible creary utilizar diferentes relaciones entre Cl's. De manera que es posible conocer las relaciones de dependencia, uso y otras entre cada elemento

La herramienta permite la creacion de n componentes, los cuales hacen parte de cada Cly los cuales estan asociados al mismo

Cada cambio en los datos del CI, cambios de modelo, serial, estado, ubicacidn, marca, es guardado como historico de cada elemento
Se permite la insercién de notas o comentarios adicionales a cada uno de los Cus existentes, con la siguiente informacion:
- Comentario

- Fecha del comentario
- Usuario que realiza el comentario

Se debe garantizar que la herramienta para la gestién de activos ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION O ACTVOS cuente con opcién propia para lleva a cabo el registro de
la ubicacién del CI.

Permite el manejo de depreciacion para cada Cl, de las siguientes dos maneras:
- Depreciacion en linea recta

- Depreciacion por suma de digitos
La interfaz de cada elemento permite visualizar los incid p , errores

cambiosy llamadas de servicio asociadas o registradas a cada elemento.

En cada elemento, la aplicacién debe permitir asociar un articulo permitiendo asi gestionar e incrementar el conocimiento de un Cl

Debe poder crear lineas base de cada elemento a fin de que al realizar un cambio en el Cl, se pueda regresar dicho elemento a su estado anterior o conocer cual era su configuracién anterior

A cada Cl, es posible asociarle n archivos adjuntos de manera que pueda tener un repositorio de documentos de consulta o soporte del Cl

La aplicacion cuenta con un modulo el cual permite i , prog| i aunoovarios Cl's

Con cada mantenimiento programado, es posible generar una orden para llevarlo a cabo. Dicha orden queda relacionada al Cl donde puede ser consultada o que puede serimpresa para
constancia del mismo

En cada mantenimiento es posible configurar una alarma de vencimiento para la realizacion del mismo, la cual se envia al responsable seleccionado

EI mddulo de mantenimientos posee interfaz web para generacion de lo mismos desde cualquier PC

Los imi que serealicen ala herramienta pueden ser exportados a Excel o HTML

En cada Cl es posible relacionar las personas que "usan" un Cl, de manera que dicha informacién puede ser usada para establecer impactos de afectacion a los usuarios cuando se presente
un cambio, incidente o problema sobre el elemento

El oferente debe garantizar que sea posible creary asignar "Presupuestos"” por centro de costo, permitiendo visualizar el imi del mismo en

La herramienta que se oferte debe permitir configurar auditorias para ser notificadas a un responsable en especifico

La herramienta que se oferte deb permitir la creacién de nuevos servicios como Cl's y parte del catalogo de servicios, a fin de llevar el control y gestion de su flujo de vida dentro del ciclo

La aplicacién permite la generacion de reportes de el de i ionacargoy el de i ion usados por un usuario en particular

La interfaz permite exportar por categoria la informacion de los Cis contenidos en cada una. Ademas permite crear agrupaciones o filtros los cuales también pueden ser exportados a
formatos HTML, XLS

La herramienta que se oferte debe permitir laimportacion de elementos desde Excel (Plantilla definida) por categoria

La herramienta que se oferte debe garantizar que se cuente con opcion de clonar para facilitar la creacion de Cl's con caracteristicas similares

Permite la actualizacion de la informacion principal de los Cl's desde Excel. (nombre, estado, etiqueta, categoria, modelo, serial, responsable, marcan agrupacion, centro de costo y cédigo
de barras)

Se debe proveer en la herramienta ofertada una interfaz e bu por criterios exi: delos

Permite la configuracion de grupos de ialistas con acceso a di iasy agr i Dado lo anterior, dichos grupos poseen perfiles de manejo de la herramienta los
cuales son totalmente configurablesy editables.

Se debe garantizar que se permite la realizacion de auditoria de acciones en cada consola (Windows y web) la cual puede ser visualizada a través de un reporte

CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO
3 Licenciamiento Service Desk (11 Procesos - RF, IM, KM, SACM, SLM, SCM, CHG, PM, REL, SPM, AM) - U Concurrente.
1 Licenciamiento Service Desk (11 Procesos - RF, IM, KM, SACM, SLM, SCM, CHG, PM, REL, SPM, AM) - U, Nombrado.
820 Licenciamiento Asset Management Suite (Asset Management, Delivery y Power).
Nota El numero de licencias para los usuarios especialistas descritas anteriormente se consideran las mininas requeridas, no obstante; de acuerdo el esquema

de licenciamiento que maneje el proveedor podra presentar su propuesta con licenciamiento ilimitado.
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ANEXO 3: REQUISITOS Y DOCUMENTOS
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No.°

TIPO DE LICITACION:

CONVOCATORIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR LA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MESA DE SERVICIOS, GESTION DE INVENTARIOS Y GESTION DE ACTIVOS PARA LA
UNIDAD ESPECIALIZADA DE TECNOLOGIA DE COMFENALCO TOLIMA

No. REQUISITOS EXIGIDOS PARA EL OFERENTE SI| NO DOCUMENTOS A ANEXAR Sl NO
Si el proponente es una persona juridica, deberd comprobar su existencia y representacion legal, mediante
Ser persona Juridica, cuya actividad econdmica este relacionada con el suministro e certificado expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion no mayor a treinta
1 instalacién del servicio requerido. El objeto social de las personas juridicas debe X (30) dias calendario y fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal, y RUT, debera acreditar X
permitir la realizacidon del objeto a contratar y la duracién de la persona juridica, que el representante legal se encuentra facultado para presentar propuesta y para suscribir el contrato,
no debe ser inferior a la duracién del contrato y un (1) afio mas. para lo cual deberd presentar el documento (conforme Cédigo de Comercio) donde conste tal autorizacion.
No encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e El proponente debera diligenciar el formulario de Inhabilidades e Incompatibilidades establecido por la
incompatibilidad de que tratan los Estatutos de la Caja, el Decreto ley 2463 de 1981 C p pl | bodra en n% blicado en la pagina Web mfen pl m.co link contrat: P’n En
5 y la Ley 789 de 2002 y demas normas legales pertinentes, diligenciando el a;a,; cua pot ra T O _rar: F:)U_I_ d'cg o_e a patgg_? " de d Www'fot e Ia co.t;ot ;cco ('j ICOC _ra a?o '
formulario que serd entregado en el Departamento de Compras de la Caja o se X caso de presentar alguna inhabilidad e incompatibilidad de que tratan los estatutos de la Caja, e X
puede descargar directamente de la pagina Web de la Corporacién a través del Decreto Ley 2463 de 1981, la L_ey 789 de 2002 y demds normas legales pertinentes, debera manifestarlo
enlace: www.comfenalco.com.co de manera expresa y por escrito.
Encontrarse registrado como PROVEEDOR de COMFENALCO TOLIMA o efectuar el
3 |proceso en linea el cual encontrara publicado en la pagina Web X Comfenalco verifica en su base de datos si el proponente se encuentra o no registrado X
www.comfenalco.com.co, antes de la presentacion de la propuesta.
Presentar la propuesta directamente o por medio de su agente comercial, Carta de presentacion de la propuesta. El proponente debera diligenciar el modelo adjunto (ANEXO 1) de
4 mandatario o persona debidamente facultada para el efecto de acuerdo con la Ley, X las presentes condiciones generales de contratacion, el cual debe ser firmado por el Representante X
sin que se entienda con ello que se deba presentar de manera personal ante la Legal, si se trata de persona Juridica, mencionando de forma expresa que se acepta en todos sus
Corporacion la propuesta por parte del Representante legal del oferente. términos,Propuesta econdmica especificando el IVA y forma de pago
En el caso de personas juridicas, deberan acreditar que la duracion de la sociedad,
5 serd igual al plazo ofrecido para la ejecucion del servicio y cinco afios mas. En el X Comfenalco Tolima verificara en el certificado de existencia y respresentacion legal que cumpla con este
caso de Consorcio o Unién Temporal su duracion no podra ser inferior al termino de requisito
la duracion de la ejecucion del objeto a contratar y cinco afios mas. X
No presentar incumplimiento declarado por los supervisores o se hayan hecho
6 efectivas pdlizas o garantias en los contratos ejecutados con la CAJA DE X Comfenalco Tolima verificara esta informacion internamente
COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO TOLIMA, durante los ultimos cinco (5)
anos. X
No encontrarse en mora con COMFENALCO TOLIMA, por concepto de pago de
7 |aportes o haya sido expulsado de la Corporacion por alguna de las causales | X No se exige documento alguno, la Caja verifica internamente este requisito X
contempladas en el manual de suspension y expulsion de Empresas
e s e . Anexar certificado de antecedentes fiscales y de la Procuraduria, tanto del proponente como de su
8| Verificacion de antecedentes penales,disciplinarios y fiscales X
Representante Legal.
Anexar declaracion firmada por el proponente en la que indique que daréd cumplimiento a la Ley de
9| Cumplimiento de Habes Data habeas data, en cuanto al manejo de la informacién de la Corporacion que le sera suministrada para el X
X cumplimiento del objeto contractual.
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Presentar oferta incluyendo dentro de ellas toda la informacion exigida de conformidad con lo
solicitado en los Términos de Referencia, indicar forma de pago,valores agregados,beneficios por

10|Elaborar oferta de acuerdo a lo establecido por la Caja pronto pago, tiempo de duracion de las actividades y especificar en la propuesta econémica el IVA X
si hay lugar a ello.
Certificacion expedida por el Revisor Fiscal en caso de que lo hubiere o por el Representante Legal,
donde conste que se encuentra al dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social en salud, Per)siones,

11]Pago de Aportes de Seguridad Social Y Parafiscalidad ARL de todos los trabajadores y en el pago de los Aportes Parafiscales (CAJA DE COMPENSACION X
FAMILIAR), en caso de ser Persona Juridica, y si es Persona Natural la certificacion de que cumple con los
pagos de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales.

12| Requerimientos minimos de Sequridad y Salud en el Trabajo Diligenciar la lista de Yenﬁcacnon de requerimientos en SST para Contratistas y Proveedores que se
encuentran en la pagina www.comfenalco.com.co

13|Garantias de Ia propuesta Orlgln_al de la pdliza de fclenedad de la oferta y recibo de pago de la misma original o certificacién X
expedida por la Compafiia de Seguros.
Fotocopia de la tarjeta profesional y antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de X
Contadores, del Contador que firma los Estados Financieros y del Revisor Fiscal cuando fuere el caso

14 |Informacion Financiera
Balance general y estado de resultados, con corte a diciembre 31 de 2021, comparativos con el mismo
periodo del afio inmediatamente anterior, firmado por el Representante Legal, el Contador PUblico y X
Revisor Fiscal cuando fuere el caso. Cuando es persona natural firmado por el Oferente y Contador PUblico
El proponente debera presentar obligatoriamente documentacion expedida por el 6rgano competente, que

15 |Cumplimiento de Normas Legales garantice el cumplimiento de las normas legales vigentes sobre la materia. (LEY 1512 DE 2010)De no | X
presentar la respectiva documentacion, la propuesta no se tendrd en cuenta.

16 |[Capacidad Instalada N/A X
Para corroborar estos requisitos el proponente debera aportar contratos o certificaciones expedidas por el X
contratante en la que se reflejen como minimo los siguientes requisitos.

Nombre de la empresa contratante, Direccion, Teléfono X
Nombre del Contratista X
El proponente deberd Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio). X
(i) D_emostrgr L_ma expe_nenaa en la e]ecuc_lo_n de tres (3) contratos, cuyo objeto Objeto del contrato X
sea igual o similar al objeto de la presente licitacion.
(ii) Dichos contratos que acrediten experiencia, deben tener ejecuccion durante los Valor del contrato X
17 |dltimos tres (3) afios, previos al cierre del presente proceso,
(iii) El total de las contrataciones acreditadas deberan ser iguales o superiores al Fecha de suscripcion, inicio (dia, mes y afio) y fecha de terminacion (dia, mes y afio). X
valor 3 contratar y La certificacion deb it | isor del contrato o el funcionari tent
(iv) El objeto de las contrataciones presentadas para acreditar experiencia, debe ceL' |ca(;!on “Z e se.zr suscn. da F-I‘OF € s.lfj.pery!sor €l contrato o el funcionario © persona competente. X
ser igual o similar al motivo de la presente licitacion. (nombre y firma de quien expide la certificacion)
La certificacion debe acreditar el cumplimiento y la satisfaccion (garantia,tiempo de entrega,calidad) por X
parte del supervisor del contrato del bien o servicio contratado.
Firmado digitalmente Datos suficientes y claros de nimeros telefénicos, correos electrénicos para confirmar la informacion
por DIANA LUCIA X

REYES GUTIERREZ
Fecha: 2022.09.12
17:13:11 -05'00'

consignada en el (los) documento (s) presentado (s).

DIANA LUCIA REYES GUTIERREZ
Directora Administrativa
v.b.Divisién Juridica
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