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ADENDA No. 01

Convocatoria a Cotizar

La Direccién Administrativa de Comfenalco Tolima, se permite informar que para el proceso de CONVOCATORIA 502: “COMFENALCO TOLIMA ESTA
INTERESADO EN CONTRATAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA, MONITOREO Y CAMARAS PARA TODAS LAS SEDES (INLCLUIDOS MUNICIPIOS EN EL
DEPARTAMENTO TOLIMA™ me permito dar respuesta a las solicitudes de aclaraciones:

ITEM TERMINOS DE REFERENCIA CONVOCATORIA 502 SERVICIO DE VIGILANCIA

OBSERVACION EMPRESA INTERESADA EN PARTICIPAR

RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION

El proponente debera

() Demostrar una experiencia en la ejecucién de cinco (5) contratos en el
Departamento del Tolima, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente
convocatoria, en ese caso, el senicio de \vigilancia solo se aceptara para empresas y no
opera para conjuntos residenciales.

(i) Dichos contratos que acrediten experiencia, deben tener ejecucién durante)
los Ultimos tres 3) afios, previos al cierre del presente proceso,

(iii) las certificaciones presentadas de experiencia sean por un monto total igual o
superior al valor de la propuesta que presenten con ocasién de la conwcatorial
segin estos términos de referencia.

(iv) El objeto de las contrataciones presentadas para acreditar experiencia, debe)
ser_igual o similar_al motivo_de la presente conwocatoria.

Se solicita muy respetuosamente a la entidad que acepte que al menos|
2 de los 3 contratos hayan sido ejecutados en el Tolima y uno en
cualquier otro Municipio de Colombia, ya que si bien contamos con gran|
experiencia en el Departamento del Tolima, el presupuesto del presente|
proceso es de una gran cuantia, y se tendria que adjuntar mas de 3|
contratos o de un tiempo més largo a los Gltimos 3 afios, ya que si bien|
se puede tener contratos grandes con las entidades, la mayoria suelen
ser por tiempos no muy largos pero si seguidos

La Caja de Compensacion, contempla la experiencia
que debe ser ejecutada en el Departamento del
Tolima, en el entendido que la operacion de Ia]
Coporacién es Departamental y no nacional, por ende|
este 6tem no se modifica.

Los guardas de seguridad a emplear en el senicio a contratar, deberan cumplir con los
siguientes requisitos: (...)

Se solicita muy respetuosamente a la entidad aclarar si a la propuesta]
se deben adjuntar hojas de vida con los soportes correspondientes, o si
es una manifestacion de que el personal que se dispondra para el
senicio cuenta con los requisitos indicados. En el caso de que se
deban adjuntar las hojas de vida, de cuantos vigilantes se tendrian que|
anexar

Las hojas de vida deben soportarse con los anexos Y|
en todo caso, deben registrar las certificaciones que|
demuestren la idoneidad de cada uno de ellos, para Io|
cual, deben adjuntar las hojas de vida de los vigilantes
en el Departamento del Tolima, que deben ser minimo|
100.

IAdjuntar licencia de la Autoridad competente para el manejo y utilizacién de las
frecuencias de radio u otro medio tecnolégico. Para el caso del senicio de Caiké deberd)
acreditarse permiso para operar drones, expedido por la Aeronautica Civil.

Para la prestacion de senicios de vigilancia y seguridad privada con este
tipo de medios tecnolégicos, la empresa ejecutora de los mismos debe
contar con la autorizacién de la Supenvgilancia por ser la autoridad|
competente para ello en razén de sus funciones, pues se debe|
demostrar ante dicha autoridad, una serie de condiciones técnicas,
operativas y legales tales como la idoneidad y conocimiento del
personal para el manejo de estos elementos con los requisitos de|
capacitacién y entrenamiento, el registro del correspondiente del equipo|
tecnolégico con sus respectivas caracteristicas técnicas y manual de
operacion, entre otros. La sola autorizacién que emite la Aeronautica
Civil para el caso de los DRONES no configura la autorizacién legal para|
operarlos por parte de las empresas de wgilancia. Por lo anterior I3
mayoria de empresas de vigilancia y seguridad privada no cuenta con|
este senicio, ya que no es un medio tecnolégico usado habitualmente|
para la prestacion del senicio y si alguna empresa inicia el tramite para|
la autorizacién tanto por parte de la Aerondutica y la superintendencia,

no es un proceso rapido.

El Senicio de Dron, hace parte de los medios
tecnologicos y se encuentran inmersos dentro de las
autorizacionesde la Supenvgilancia. No obstante, para|
efectos de drones la reglamentacién estd
contemplada en la Resoluciéon No. 4201 del 28 de|
diciembre de 2018. en la visita técnica se explico que|
frente al parque Caiké, se encuentra una pista que se|
opera todos los dias con fines de fumigacion y en|
virtud a ello, la exigenbcia se hace necesaria.
conforme lo anterior, este requisito se mantiene y no
se modifica.
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El oferente deberd contar con un minimo de 100 guardas contratados a la fecha del
cierre de la convocatoria en el Departamento del Tolima, debiendo anexar para ello, laf
planilla de pagos a la seguridad social, para acreditar el cumplimiento de este requisito.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad que tenga en cuenta el
tiempo de afiliacién de los proponentes a la caja y como ha sido el
habito de pago, todo bien que es un poco excluyente que se deba
contar con una cantidad minima de guardas en el Departamento.
Cooviser cuenta con mas de 1.400 guardas de seguridad a nivel nacional
y esto permite que se evalué la gran capacidad operativa con la que
contamos. Asi mismo el sector de la vigilancia y seguridad privada es|
muy variable, por lo que todos los meses puede haber diferente cantidad|
de personal, debido al proceso comercial.

Como se ha recalcado, la Caja de Compensacion|
opera a nivel departamental y no nacional, luego una
empresa puede ser sdlida en todo el territoriol
nacional, pero se requiere que se dearrolle enb el
Departamento del Tolima en un nimero minimo, para
garantizar la prestacion del senicoo, de ser|
adjudicado la totalidad de los puestos de vigilancia.
ademas no es excluyente, por cuanto se fija fecha
exacta para la demostracién del personal vinculado
que es el cierre de la conwocatoria, por lo anterior, la|
exigencia del nimero minimo de vigilantes no se
modifica.

/Acreditar que cuenta con un Ingeniero de sistemas, acreditado con copia de diploma vy
tarjeta profesional, y deber& contar con especializacién en seguridad de la informacién.
\vinculado laboralmente directamente por la empresa, con una antigiiedad minima de 2
afios, lo que se corroborara con pago a la seguridad social

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad acepte que el ingeniero|
de sistemas este vinculado bajo contrato de prestacion de senicio, ya|
que por ser cooperativa este tipo de cargos no se pueden vincular como
asociados

Teniendo en cuenta que se trata de una Cooperativa,
se acepta la observacion solamente para esta clase
de entidades.

Debera contar con un Director de operaciones, con 5 0 mas afios de experiencia;
vinculado laboralmente con el proponente por mas de 2 afios, quien deber& demostrar|
que es profesional, consultor avalado por la Supenigilancia. La vinculacién laboral, se
constatara con el pago de la seguridad social

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad acepte que el director de|
operaciones y consultor este vinculado bajo contrato de prestacién de|
senicio, ya que por ser cooperativa este tipo de cargos no se pueden|
vincular como asociados.

Esta observaciéon no se acepta, teniendo en cuenta
que el desarrollo del objetro social de la cooperatival
es de \igilancia y por ende el deber ser que cuenten|
con un nasociado para esta labor, por lo que no se
acepta el cambio de la condicién.

/Acreditar que cuenta con un Ingeniero de sistemas, acreditado con copia de diploma vy
tarjeta profesional, y debera contar con especializacién en seguridad de la informacion.
vinculado laboralmente directamente por la empresa, con una antigiiedad minima de 2|
afios, lo que se corroborara con pago a la seguridad social

Con respecto a este requisito solicitado en los Términos, con respecto|
a especializacion en seguridad de la informacién, solicitamos que este|
requisito sea retirado de las exigencias, teniendo en cuenta que este
tipo de especializacion que no es una exigencia legal de I
Supenigilancia entidad que nos \gila y adicionalmente est§
restringiendo la pluralidad de participacién en ese presente proceso de|
seleccion.

Se valida la aceptacion del Ingeniero de Sistemas, sin|
embargo, debera contar con el periodo de vinculacion|
minimo y la forma de contratacion exigida en los
términos de referencia.

El proponente debera

() Demostrar una experiencia en la ejecucién de cinco (5) contratos en el
Departamento del Tolima, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente
convocatoria, en ese caso, el senicio de vigilancia solo se aceptara para empresas y no
opera para conjuntos residenciales.

(i) Dichos contratos que acrediten experiencia, deben tener ejecucién durante)
los Ultimos tres 3) afios, previos al cierre del presente proceso,

(iii) las certificaciones presentadas de experiencia sean por un monto total igual o
superior al valor de la propuesta que presenten con ocasiéon de la conwocatorial
segin estos términos de referencia.

(iv) El objeto de las contrataciones presentadas para acreditar experiencia, debe)

ser_igual o similar_al _motivo_de la presente conwvocatoria.

Atentamente nos permitimos solicitarle a la entidad estudie I
posibilidad de ajustar el numeral 4 Experiencia en el sentido de ampliar|
la experiencia a por lo menos contratos ejecutados en los Ultimos cinco
(5) afios. Asi mismo entendemos que se deben presentar méaximo tres|
(3) certificaciones de contratos ejecutados en el departamento del
Tolima, es asi?

La Caja de Compensacion, contempla la experiencial
que debe ser ejecutada en el Departamento del
Tolima, en el entendido que la operacién de Ia]
Coporacién es Departamental, por lo anterior, debe|
aportarse maximo tres certificaciones cuya sumatorial
sea igual o mayor al valor total del objeto del senicio
a contratar. del mismo modo, la Caja de|
Compensacion cuenta con criterios especificos para
la experiencia y en virtud a ello, se define que sea de|
los Ultimos tres afios. En consecuencia, este item noj
se modifica.
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