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Instructivo para actualizar la
postulacion al Subsidio de Vivienda

HORARIO DE POSTULACION VIRTUAL:

DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M A 8:00 PM

No aplica dias festivos

LADO SuperSubsidio @)

El dltimo dia de convocatoria el horario de postulacion virtual y presencial es hasta las 12:00 m.

Tenga en cuenta que su formulario de postulacion
guedara rechazado si no radica los documentos de ley.
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Senor Afiliado: Verifique y/o actualice su correo electrénico y su grupo familiar que tiene registrado en Comfenalco
Tolima para poder realizar la postulacién virtual. Recuerde que la postulacién con el cényuge es obligatoria.

Comuniquese con los siguientes contactos o dirijase a la oficina de Subsidio y Aportes ubicada en el edificio sede
Comfenalco Tolima - Cra. 5° calle 37 - piso 2.

Numeros de contacto:

Subsidio Familiar: PBX 608 267 0088 ext. 122 - 123
Subsidio Vivienda: PBX 608 267 0088 ext. 108 - 309 / Cel.: 315 320 33 37
Mercadeo Corporativo: PBX 608 267 0088 ext. 106

Ingrese a la pagina web de Comfenalco Tolima www.comfenalco.com.co ubique el botén Subsidio de Vivienda

Postulacidén virtual y dé clic:
ﬁ Subsidio de Vivienda

Postulacion virtual
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Estando ya en el portal de autenticacidon ubique el campo de identificacion.

Para el ingreso al sistema
ingrese los datos con los que se
registro inicialmente, en el
campo de identificacion se
debe digitar numero de cédula
y la contrasena con la que se
registro; si no recuerda Ia
contrasena debe dar clic al botdn
que corresponde a recuperar
Seven contrasena:

Recuperar contrasefa

Acceso Publico
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@ Contrasefia

Recordar Credenciales

Recuperar contrasefa

A
SEeVell.me
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Al dar clic en el botdn recuperar contrasena, aparecera un
recuadro informando que le llegarda un mensaje a su correo
electrénico registrado en la base de datos de Comfenalco Tolima

“subsidios y aportes”. En este punto recuerde que debe tener
actualizado su correo electronico en Comfenalco Tolima y acceso al

mismo.

Ingrese a su correo electronico y busque en la bandeja de entrada
y/o correo no deseado el mensaje enviado por Comfenalco Tolima,
este le permitira restablecer la contrasena.

v/

Perfecto!

l S envid un correo electrénico

‘ 1030582365 bR ; .
gatreresaesiin Meamfenalco.com.co con las instrucciones

E Recuperar clave

para recuperar su contraseia

CAMBIO DE CONTRASENA SELFSERVICE

O Mensaje enviado con importancia Alta.
Notificaciones Comfenalco Tolima e T ™
Vie 10/09/2021 8:20 |

Para: A

Senor Usuario

Usted ha iniciado un proceso de cambio de contrasena, el cual
podra continuar en el siguiente link

Si el hipervinculo no funciona correctamente, copie y pegue la
siguiente Url en su navegador:
http://argusprueba.comfenalco.com.co/dwapps/wagnfpass?
token=eyJhbGciOUIUzZI TNIlsInRScCIolkpXVCI9.ey)1bmixdWVIbmFt
ZSI6ljYTNzYSMjc2liwibmJmijoxNjMxMjgwMjM E

' ™ X - A \-‘I"-\‘.j."'l EAMATV =AATIAMDII=AAC wia VY hNi=limia DOA~ADAu 9 ;
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Al dar clic en el link, se generara una ventana emergente para que ingrese una nueva contrasena y la

Formulario de restauracion de contrasena

Defina sus nuevas credenciales

| & Contrasefa nueva

| & Confirme la contrasefia

Su clave debe contener letras y nimeros
Su clave debe contener al menos 8 caracteres

Su clave debe contener maximo 15 caracteres

Luego de digitar la contrasena dé clic en cambiar contrasena
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Una vez realice el cambio de contrasena como se indico,
regrese a la ventana principal de la postulacion y digite su
numero de cédula y la hueva contrasena que ingreso.

paso G

Cuando Inicie sesidon se desplegari, el menu
principal; alli debera seleccionar la opcién “Afiliado”
y “Formulario de postulacion para el subsidio de
vivienda”.

B Afiliado

I Formulario Postulacion para ...

‘ Consulta Subsidios

I Consulta de Certificados

Formulario Postulacion para el subsidio de vivienda
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Luego ubique el puntero del mouse en la pestana 1.-Datos Basicos, actualice el salario constancia con
el valor que la empresa indica en el certificado laboral.

Datos Postulante

1- Datos basicos 2- Miembros del Hogar 3 - Informacion del Hogar Postulante 4 - Recursos Economicos ¥ Financiacion
Tipo de Documento Identificacion del Postulante
scripcion Fovis onza Tratamie tos Personale =
Inscripcion Fowt Autonza Tratamiento de Datos Personales 53] 2 CEDULA DE CIUDADANIA # b
Prithirs iz O i Fecha de Nacimiento Categoria Edad
© Actualizacion = No
B 14/06/1991 2 A ¥ N

Autorizo expresamente de manera libre, previamente informada, voluntaria e inequivoca a la Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del = Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Tolima Comfenalco, identificada con el NIT 890.700,148-4, sobre el cual manifiesto conocer que cuenta con una vanedad de dreas de
negodao senvicios para la prestacion de diversos servicios tales como: vivienda, educacion y cultura, recreacion y turismo, alimentos y = - a - ; Wil = i .

bebidas, crédito soaal, Mecanismo de Proteccion al cesante, subsidio familiar, alianzas estrategicas, entre otros servicios, para gue en

desarrolio de las mismas se sirva: recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, actualizar y dispenerdelos -
datos que sean suministrados por mi, asi como para transferir dichos datos de manera total o parcial a las personas juridicas en las cuales o Género Estado Civil
Modalidad de Vivienda Tipo de Convocatona

AR I 1 ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA (URBANO) n = |9 URBANO _ . =
@ Masculino @ Soltero ) Separado (O Viudo

Datos Postulante
Tipo de Documento Identificacion del Postulante Condicion Espec;al chpacnon

| 2 CEDULA DE CIUDADANIA # v & No aplica v 8 1 TRABAJADOR TERMINO FlJO n
Fecha de Nacimiento Categoria Edad ; : : :

Salario Base Salano Constancia Otros Salarios

@ 14/06/1991 S A & AN
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido o Salario Base o] I 1.503.074 B 0

3 | e 2 o L | v 2

Solo de Clic en guardar postulacion cuando actualice los recursos economicos y financieros.
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En la pestana 3- Informacion del hogar postulante si desea actualizar los datos como: direccién, teléfono
o correo electrénico del postulante, lo podra hacer en los campos indicados.

1- Datos bésicos 2- Miembros del Hogar 3 - Informacidn del Hogar Postulante 4 - Recursos Econdmicos Y Financiacion

# Salarios Ingresos Mensuales (SMMLV) Valor SFV Valor Subsidio Solicitado

a8 NaN B 0 0 HE O B Valor Solicitado

Direccidn Postulante

Departamento Municipio
5]7  Touwa B r| e o
Barrio Email
B I 350  UMBAMIIACION VILLA CaM B @ FARANIEE TOOR UEL APHOTWAL COM
Direccidn
o ' P A B - ™ PYR |
Teléfono 1 Teléfono 2
o I 2605829 (" Teléfono 2
NIT Mombre Empresa Tipo Aportante Departamento Municipio Principal
890700148 CAJA DE COMPENSACION FAMIL DE EMPLEADOR APORTE  TOLIMA Ibagué |

FENALCO DEL TOL 4%
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Dirijase a la pestana de 4 - Recursos Econémicos y Financiacion, el sistema muestra la informacién del
ahorro previo reportada anteriormente, en el icono & podra actualizar el valor que tiene en concepto
seleccionado de clic en agregar para que se actualice el valor. (RECUERDE QUE NO PUEDE ELIMINAR
NINGUNA MODALIDAD DEL AHORRO, LOS VALORES NO PUEDEN SER INFERIORES A LO REPORTADO
INICIALMENTE).

1- Datos basicos 2- Miembros del Hogar 3 - Informacién del Hogar Postulante 4 - Recursos Economicos Y Financiacion

Ahorro Previo - Diligencie esta informacion con los todos los conceptos de ahorros que desee incluir dentro de Ia solicitud

Recurso Saldo/Valor Apcrte
= n = | Saldo
Codigo Nombre Ahorro Saldo
i -+ 4 Q 1 CUENTA DE AHORRO PROGRAMADO 1000000
] + T4 Q 2 CESANTIAS 5200000

CUOTA INICIAL 20000000

=
+
N
Jol
o
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Si tiene un nuevo ahorro (CESANTIAS, CUENTA DE AHORRO PROGRAMADO PARA VIVIENDA

CUOTA INICIAL) ingrese la informacion correspondiente. En el icono »
seleccione el recurso que va a agregar.

1- Datos basicos Z2- Miembros del Hogar 3 - Informacion del Hogar Postulante 4 - Recursos Econdmicos ¥ Financiacion

Ahorro Previo - Diligencie esta informacdn con los todos los conceptos de ahorros que desee incluir dentro de la solicitud

Recurso Saldo/Valor Aporte

F ﬂ - | Saldo

CUENTA DE AHORRD PROGRAMADD

CESANTIAS

3 CLOTA INICIAL

Recurso Saldo/Valor Aporte

= 2 CESAMTIAS ﬂ = 1.000.000

O
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Luego de seleccionar el tipo de ahorro ingrese el saldo segun el certificado que adjunta, luego de clic en
agregar.

Ingrese los datos de cesantias;
Valor, entidad y fecha de
e e i INMOVILIZACION (De acuerdo con
= n <  Salde la certificacidon de la entidad -
recuerde que debidé inmovilizar las
cesantias ante la entidad, no es
Q 2 CESANTIAS 1.000.000 valido documento sin
inmovilizacién).

Ahorro Previo - Diligencie esta informacion con los todos los conceptos de ahorros que desee incluir dentro de la solicitud

Codigo Nombre Ahorro Saldo

-}
+
N

Entidad Depositaria Fecha Inmovilizacion

f PORVENIR (¥ 25/01/2023

Ingrese los datos de su cuenta de ahorros; No. de cuenta, valor, entidad y fecha de apertura de la cuenta, fecha de
INMOVILIZACION (De acuerdo con la certificacidon que tiene expedida - recuerde deber ser una cuenta de ahorro

PROGRAMADO PARA VIVIENDA, no es una cuenta de ahorro normal o de su nédmina).

Aportes cancelados como parte de la cuota inicial de un proyecto de vivienda: Debera ingresar los datos
correspondientes al nhombre del proyecto, valor cancelado a la fecha y fecha del primer pago o separacion de la
vivienda (informacion registrada en el certificado de la constructora).
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Continue con la pestafna 4.-Recursos Econémicos y Financiacion: el sistema muestra la informacion de
los recursos complementarios reportada anteriormente, en el icono podra actualizar el valor que tiene en
el recurso complementario (aprobado o preaprobado).

Recursos Complementanos - Diligencie esta informacién con los todos los recursos complementarios que desee incluir dentro de la solicitud

Recurso Complementario Saldo
= n = | Saldo
Cédigo Nombre Recurso Saldo
el b 4 Q 7 CREDITO PRE APROBADO 10.000.000
Nombre Entidad Fecha Recurso

B DAVIVIENDA (+] 19/01/2023

Grabe el formulario y adjunte todos los documentos soporte de los recursos econédmicos que apliquen a su
postulacion.

Guardar Postulacion
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Formulario de Radicacion de Documentos.

Grupo Radicacion Clasificacion
| g -
Dependencia Folios
& # 0

Observaciones

Datos Basicos
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En Grupo de Radicacion dé clic en n y seleccione el grupo 14 POSTULACION SUBSIDIOS
DE VIVIENDA FOVIS

Grupo de Radicacion X

14 POSTULACION SUBSIDIOS DE VIVIENDA -FOVIS  FOVIS

En Clasificacién dé clic en n y seleccione Cédigo 113 ACTUALIZACION DE LA POSTULACION VIVIENDA NUEVA

Clasificacion
il i 113 ACTUALIZACION DE LA POSTULACION VIVIEN ﬂ

Folios

Clasificacién
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En la pestana “Documentos” ingrese los documentos que soportan la informacion registrada en el
formulario de la postulacién, los cuales debera subir en formato PDF y LEGIBLES.

Recuerde:

- No subir documentos protegidos con contrasena.

- No subir documentos en fotografias.

- No subir documentos ilegibles.

- Subir los documentos de manera completa, certificados, con sellos y/o firmas
correspondientes de cada entidad y vigentes.

- Recuerde revisar los documentos para la postulacion en la pagina web de la Caja:
https://comfenalco.com.co/subsidio/subsidio-vivienda/subsidio-de-vivienda-urbana/

« Si los documentos no estan completos no sera valida la postulacion.

- La postulacion No Otorga el Derecho al Subsidio.

- Recuerde actualizar su postulacion en la primera convocatoria que se realice en cada ano
hasta ser beneficiario del subsidio.

- La radicacion de documentos NO Garantiza que el hogar cumple con los requisitos
exigidos.

- No se reciben radicacidon de documentos sin diligenciar el formulario de postulacion web.
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A continuacién, debera cargar los documentos que soportan la informacién registrada en el formulario,
tenga en cuenta que hay documentos que son obligatorios.

Para cargar los documentos de click en el icono € y luego clic en Agregar adjuntos.

Cocumentos Diatos Trabajador

No

MNombre Documento Recibido Presentado  Observacion Obligatorio  Adjuntos Documentos Adj untos x
CONSIGNACION DEL PRIMER PAGO REALIZADO A LA i { NO #

CONSTRUCTORA O FIDUCIA

FOTOCOPIA CEDULA MAYORES DE EDAD si & \ B Agregar adjuntos

FOTOCOPIA TARJETA DE IDENTIDAD PARA MAYORES DE 7 ANOS I ' NO # Total de archivos: 0

REGISTRO CIVIL MATRIMONIO O DECLARACION MARITAL O : NO P

DECLARACION JURAMENTADA (FORMATO) m
REGISTRO CIVIL MENORES DE EDAD ( ' NO P

CERTIFICACION DE INGRESOS, CONSTANCIA LAEOLRAL O sl &

DESPRENDIELE PARA PENSIONADOS

CERTIFICACION COMCEPTOS AHORRO PREVIO I Sl &
CERTIFICADO DE LAS CESANTIAS NO &
CERTIFICADO DE LA FIDUCIA O CONSTRUCTORA 1 . NO &
APROBADO O PREAPROBADO DE CREDITO HIPOTECARIO Sl &
DECLARACION EXTRAJUICIO DE CONDICION PADRE / MADRE NO &

CABEZA DE FAMILIA DECLARACION JURAMNETADA (FORMATO
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En la ubicacion donde tiene guardados los archivos en PDF, busque el archivo correspondiente y
seleccidnelo y dé clic en abrir, el sistema adjuntara el documento, dé clic en OK. Verifique que hayan

quedado cargado los documentos.
Repita este paso con cada documento que va a cargar.

Cuando se adjunte el archivo el icono @ cambia a color rojo @

Documentos Adjuntos K

By Agregar adjuntos

Total de archivos: 1 W FOTOCOPIA_CEDULA.pdf
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Cuando haya terminado de cargar todos los
documen.tos de cllc.en guardar, el S|st§ma emitira la e i‘
constancia Transaccional, en la cual se informa que la Comfenalco
postulaciéon quedé radicada, con la siguiente nota: ToL 1w A
Hua Hota en Falican e Tida
® . Tipo Doc Aportante: N Nimero Documento Aportante: 820700142
NOta radlcado FOVIS’ Razon Social: CAJADE COMPENSACION FAMIL DE FENALCO DEL TOL
Clasificacion: POSTULACION PRIMERA VEZ VIVIENDA NUEVA
- La presentacién del formulario y la radicacion de los  [ooo radicado: *2=
p . y Nimero Radicado: sosss Numero Formulario Fovis: 15322
documentos NO garantiza que el hogar cumple con ;. sortante: v P —
IOS reqU|S|‘t05 de pOStUIaCIOn. Razon Social: CAJA DE COMPENSACION FAMIL DE FENALCO DEL TOL
° - - Tipo Doc Trabajador: ©C Nimero Documento Trabajador: &«
- La postulacpr) NO otorga necesarlamente el o  ieto Trabaiador: «s e
derecho al subsidio SFV. Clasificacion: POSTULACION PRIMERA VEZ VIVIENDA NUEVA

Fecha Radicado: 280172022
Numero Radicado: 80553 Numero Formulario Fovis: 15322

La Caja de Compensacion Comfenalco Tolima le
informa y le advierte que conforme al Articulo
2.1.11.1.3.3.3.3. del decreto 1077 del 2015, debe
actualizar la informacidén de su hogar postulante en la
primera convocatoria del aho so pena de NO
participar de las futuras calificaciones y asighaciones
de las préximas vigencias.
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Y en pantalla se mostrara el respectivo soporte en el
cual se informa que:

“Hemos recibido su postulacion para aplicar el
Subsidio de vivienda, una vez se verifique Ila
informacion del formulario y los documentos
soporte, se enviard un correo informando que su
postulacion ha sido ACEPTADA 6 RECHAZADA.”

Mensaje del sistema X

Radicado guardado correctamente # 80558

Apreciado Afiliado

Documento de ldentidad:
Fecha y Hora de postulacion: 26-01-2023 10:38:14

Hemos recibido su postulacion para aplicar el Subsidio Familiar
de Vivienda, una vez se verifique la informacion del formulario y
los documentos soporte, se le enviara un correc informando gue
su postulacion ha sido ACEPTADA, o RECHAZADA.




