Al

Comfenalco

T O L I M A
Una Nota en Calidad de Vida

Instructivo para la postulacion al
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HORARIO DE POSTULACION VIRTUAL:

DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M A 8:00 PM

No aplica dias festivos

VIGILADO SuperSubsidio &)
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Senor Afiliado: Verifique y/o actualice su correo electrénico y su grupo familiar que tiene registrado en Comfenalco
Tolima para poder realizar la postulacién virtual. Recuerde que la postulacién con el cényuge es obligatoria.

Comuniquese con los siguientes contactos o dirijase a la oficina de Subsidio y Aportes ubicada en el edificio sede
Comfenalco Tolima - Cra. 5° calle 37 - piso 2.

Numeros de contacto:

Subsidio Familiar: PBX 608 267 0088 ext. 122 - 123

Subsidio Vivienda: PBX 608 267 0088 ext. 108 - 309 / Cel.: 315 320 33 37
Mercadeo Corporativo: PBX 608 267 0088 ext. 106

=4

Ingrese a la pagina web de Comfenalco Tolima www.comfenalco.com.co ubique el botén Subsidio de Vivienda

Postulacion virtual y dé clic:

%bsidio de Vivienda

Postulacion virtual
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Estando ya en el portal de autenticacién ubique el campo de identificacion.

Do Ware

: Ubique el campo de
e e identificacion y digite el
numero de cédula del afiliado
| y luego dé clic en el botdn
SEVeime Recuperar Contrasefia.

N R . R R
R e e

Iniciar Sesion

2 |dentificacion

# | Contrasefa

Recordar Credenciales

Recuperar contrasena

Recuperar contrasefa

nnnnnnnnn

| WalhEs 6D

SELF SERVICES BEVEN 18.0.12.0
Power by Ophelia®2018
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Luego aparecerda un recuadro informandole que le llegara un
mensaje al correo electronico registrado en la base de datos de

Comfenalco Tolima “Subsidio y Aportes”.
Recuerde que debe tener actualizado su correo electronico en Comfenalco Tolima

y acceso al mismo.

Ingrese a su correo electrénico y busque el mensaje enviado por
Comfenalco Tolima en la bandeja de entrada o en la bandeja de no
deseados, este le permitira restablecer la contrasena.

v

Perfecto!

S5e envid un corren electrdnico
ag*toreres i@ comfenalco.com.co con las instrucciones
para recuperar su contrasefia

CAMBIO DE CONTRASENA SELFSERVICE

Wenepe smasdo (on mporiancs =it

o Notificaciones Comfenalco Tolima
Vi TOR00 021 .29

Pary A

Schor Usuario

Usted ha iniciato un procesn ga cambno ge contrasadia e cual
podra continuar en el ssguiente link

Si el hipervinculo ne funciona correctamente, copie y pegue la
sigulente Url en su navegador:
hitps/farguspruebacomifenalco.com.co/dwapps/wonfpass|
tokEn = ey hbGIOUUZITNIINRSoC Blkp XV eyl 1 bmid W Thm F

____________
,,,,,,,,,
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confirme.
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Al dar clic en el link, se generara una ventana emergente para que ingrese una nueva contrasena y la

Formulario de restauracion de contrasena

Defina sus nuevas credenciales

| & Contrasefa nueva

| & Confirme la contrasefia

Su clave debe contener letras y nlimeros
Su clave debe contener al menos 8 caracteres

Su clave debe contener maximo 15 caracteres

Luego de digitar la contrasena dé clic en cambiar contrasena
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Una vez realice el cambio de contrasena como se indico,
regrese a la ventana principal de la postulacion y digite su
numero de cédula y la hueva contrasena que ingreso.

paso G

Cuando Inicie sesidon se desplegari, el menu
principal; alli debera seleccionar la opcién “Afiliado”
y “Formulario de postulacion para el subsidio de
vivienda”

B Afiliado

I Formulario Postulacion para ...

Formulario Postulacion para el subsidio de vivienda

i i -
R——— —_— ) TR
. Consulta Subsidios

I Consulta de Certificados
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Luego ubique el puntero del mouse en la pestana 1.-Datos Basicos, recuerde que alli debera diligenciar
completamente todos los espacios.

En la ventana modalidad de vivienda, debe seleccionar la opcion a la que el postulante va a aplicar.
(Adquisicidon de vivienda nueva, construccion en sitio propio (urbano) o mejoramiento de vivienda).

Modalidad Vivienda X
Modalidad de Vivienda

........

w

Codigo Nombre

ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA (LRBANOC)

COMSTRUCCION EN SITIO PROPIO (URBANG)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA (URBAND)

Una vez seleccione la modalidad de vivienda, por defecto
el aplicativo arrojara el tipo de convocatoria.
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En la pestana Datos del Postulante, el aplicativo por defecto mostrara la informacién basica del afiliado

que se encuentra registrada en Comfenalco Tolima.

Datos Postulsnte

Tipo de Documento Identificacion del Postulante
B 2 CEDULA DE CIUDADANIA #® i =
Fecha de Macimiento Categona Edad
B 05081978 > B .
Primer Mambre Segundo Nombre Primer Apadlido Sequndo Apsllide
& D =& Segundo Mombre = e L e
B Mascuting el i hSaparado Vida
FEmEnInG 0 Cssado Livorcade Unign Libre
Condicién Especial Ccupacion
& I Mo aplica g - TRABAJADOR TERMING INDEFINIDD H
Salatva Base Salario Constancla Otros Salanios

j’ 3 I}EE.CI I.':I u :.-.:!Il.r'; JH:-'-I.::III

:Para tener en cuenta!

En el item de condicion especial,
seleccione la opcidn que aplique
(Madre / padre cabeza de familia o
discapacidad). Recuerde que estas
condiciones deben estar certificadas
y reportadas en el area de Subsidio y
Aportes, Si no cumple con dichas
condiciones NO SELECCIONE
NINGUNA DE LAS ANTERIORES.

En el espacio que corresponde a
Salario Constancia, debera ingresar el
valor que menciona el certificado
laboral. Si presenta ingresos por otra
empresa, digite el respectivo valor, y
adjunte el debido soporte.
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paso 9

Continue con la pestana que refiere:
2_ M iem bros del hoga r 1- Datos basicos 2- Miembros del Hogar 3 - Informacion del Hogar Pastulante 4 - Recursos Econdmicos Y Financlacion

l:ﬁnyuge Farmanenta Fersonac a Cargo Otros Miembros del Hogar Postulante

Para quienes cuentan con conyugué el

. . . . Lo Identificaciin del Conyuge Fecha de Nacimiento Edad
aplicativo mostrara la informacion del T e S7E
conyugué relacionado al grupo familiar Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apelido Segundo Apelido
que tiene afiliado/a a la Caja de & | G- 2| - 3 | aeee 3 e
Compensacion Comfenalco Tolima. =stado Civi

. Masculing Soltero Separedo Viudo
En Caso de que SU com pa nero O € Femenino & Casado Divorciado Unidn Libre
companera labore, debe adjuntar Condicién Especial Ocupacidn
certificado laboral e ingresar el valor del 8 | oepica | (] Empleado
. Empresa Allada Salario Base

mismo.

B HOSPITAL FEDERICO LILERAS ACOSTA DE IBAGUE EMPRE = 12661586

Salario Constancia Otros Salarios
8 ] | 1.268.000 e O
# Miembros del Hogar Total Ingresas Miembras Total Ingresos # Salarios

ms 2 = 1266156 = 3894766 B HaN
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Personas a cargo:

Para quienes cuenten con hijos o
hijastros que reporten en el nucleo
familiar de Comfenalco Tolima,
deberan dar clic en la lupa y el
sistema mostrara las personas que
se encuentran en su grupo familiar.
(Se selecciona dando clic en ellas
para agregarlas).

Recuerde que las personas con las
que se puede postular son con las
que convive bajo el mismo techo.

FOVIS

1- Datos basicos 2- Miembros del Hogar

Cényuce Permanante Personas a Cargo

Documento

H# Nimero Documenio

Primer Apellido

& Prirmer Apellido
Fecha de Nacimiento

=

Estade Civil

B Seleccione
Ccupacion

# Miembros del Hogar

;2

Total Ingresos Miembros

3 - Informacion del Hogar Postulante 4 - Recursos Economicos Y Financiacion

Otros Miembros del Hogar Postulante

Primer Nombre

- Primer Nombre
Sequndo Apellido

& Segundo Apellido
Edad

T Edad

Condicién

&

Total Ingresos

1,266,156 = 3804166

Segundo Mombre

-  Segundo Nombxe

Cénero

¢ Seleccione

Parentesco

2L Parentesco

Salario Constancia

HEB Salaric Constancia

# Salarios

B MNaN
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1- Datos bédsicos  2- Miembros del Hogar 3 - Informacidn del Hogar Postulante 4 - Recursos Econémicos Y Financiacion

En la pestana 3.-Informacion del
Hogar Postulante.

# Salarios Ingresos Mensuales (SMMLV) Valor SFV Valor Subsidio Solicitado

ar  NaN B 0 0 E O BE Valor Solicitado

Verifique su direccion, teléfonos en

caso de actualizarla lo puede hacer

dando clic en la n —— i
ﬂ = | 1 | beane n

= I 73 TOLIMA

Barrio Email
F:II 350 URAMT MCEOR WL LA CaFY n @ FABRANPE TOOR LR APeaDThana O
Direccion
Q cef R VN . A LAY
Teléfono 1 Teléfono 2
o I 2605829 ¢ Teléfono 2
NIT Nombre Empresa Tipo Aportante Departamento  Municipio Principal
890700148 CAJA DE COMPENSACION FAMIL DE EMPLEADOR APORTE TOLIMA Ibagueé sl

FENALCO DEL TOL 4%
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Dusprpae
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Seleccione Barrio e ingrese la
nueva direccion completa y

décm:l:l

Direccian

# BAR

nu

MNombre

# cudadels COMPENALCO MZA 45 CASA 3

o

Avesado Conlie
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Continue con la pestana 4.-Recursos Economicos y Financiacion:

Dé clic en AHORRO PREVIO, en RECURSO de clic en la lupa para seleccionar el tipo de ahorro con el que

se va a postular y cuenta con los soportes, en caso de tener mas de un concepto, debe seleccionar uno por
uno y diligenciar los campos correspondientes.

FOVIS
1- Datos basicos 2- Miembros del Hogar 3 - Informacidn del Hogar Postulante 4 - Recursos Econdmicos Y Financiacion

Ahorro Previo - Diligencie esta informacidn con los todos los conceptos de ahorros que desee incluir dentro de la solicitud

Recurso Saldof/Valor Aporte

5 = | Saldo
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Luego de seleccionar el tipo de ahorro ingrese el saldo segun el certificado que adjunta, luego dé clic en

agregar.

Aharro Presno - Diligence esta informacion con los todos los conceptos de ahorros que desee incluir dentro de la solicitud

Recurso

Entidad Depositaria

R PORVENIR

Ingrese los datos de su cuenta de ahorros; No. de cuenta, valor, entidad y fecha de apertura de la cuenta, fecha de
INMOVILIZACION (De acuerdo con la certificacion que tiene expedida - recuerde debe ser una cuenta de ahorro

Facha Inmovilizacén

() 25/01/2023

Saldo/Valor Aporte

Ingrese los datos de cesantias;
Valor, entidad y fecha de
INMOVILIZACION (De acuerdo con
la certificacidon de la entidad -
recuerde que debidé inmovilizar las
cesantias ante la entidad, no es
valido documento sin
inmovilizacién).

PROGRAMADO PARA VIVIENDA, no es una cuenta de ahorro normal o de su némina).

Aportes cancelados como parte de la cuota inicial de un proyecto de vivienda: Debera ingresar los datos
correspondientes al hombre del proyecto, valor cancelado a la fecha y fecha del primer pago o separacion de la

vivienda (informacion registrada en el certificado de la constructora).
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Recursos Complementarios:

Recursos Complementanos - Diligencie esta informacion con los todos los recursos complementarios que desee incluir dentro de la solicitud

Recurso Complementario Saldo

CREIHTD PRE aSRIBADD

E &P UHTES SOLDASE0E

AFTHTE ERTE TERRIToRIAL

CONACION OTRAS BNTIDADES

M CREDNTE armigalD
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Seleccione el concepto preaprobado o aprobado del crédito hipotecario o leasing habitacional, e ingrese
el valor del crédito, la entidad y fecha, de acuerdo con el soporte entregado por la entidad financiera.

Recursos Complementarios - Diligencie esta informacién con los todos los recursos complementarios que desee incluir dentro de la solicitud

Recurso Complementarno Saldo
& n = | Salde Agregar
Cadigo Nombre Recurso Saldo
o - # Q 7 CREDITO PRE APROBADO 10.000.000
Nombre Entidad Fecha Recurso

B DAVIVIENDA ™ 19/01/2023
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Grabe el formulario y adjunte todos los documentos soporte a la conformacién del hogar y los recursos

economicos que apliquen a su postulacion.

Guardar Postulacion

Al momento de guardar la postulacién, el
sistema muestra la Declaracion
juramentada; dé clic en aceptar para que
pueda continuar con la radicacidon de
documentos.

Declaracion Juramentada X

= LUIIPINTUS LU IgS LONUILIOTNES Paid SET DS S LIS
del subsidio familiar de vivienda y no estamos incurso en
la imposibilidad para solicitarlos.

- Nuestros ingresos familiares no son superiores al
equivalente de (4) salarios minimos legales mensuales
(SMLMV)

- Autorizamos para que por cualquier medio se verifiquen
los datos aqui contenidos y en caso de falsedad, se
apliquen las sanciones contemplados en la ley 3 de 1991:
“La persona que presente documentos o informacion

‘qli-.i-h- PR | i-.l-u:n.lrn ol mwn i m mmm ol oyl o e .i-lrln-n-:n-l:.i-.

NO ACEPTO ACEPTO
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En la pestana “Documentos” ingrese los documentos que soportan la informacion registrada en el
formulario de la postulacidon, los cuales debera subir en formato PDF y LEGIBLES.

Recuerde:

- No subir documentos protegidos con contrasena.

- No subir documentos en fotografias.

- No subir documentos ilegibles.

- Subir los documentos de manera completa, certificados, con sellos y/o firmas
correspondientes de cada entidad y vigentes.

- Recuerde revisar los documentos para la postulacion en la pagina web de la Caja:
https://comfenalco.com.co/subsidio/subsidio-vivienda/subsidio-de-vivienda-urbana/

« Si los documentos no estan completos no sera valida la postulacion.

- La postulacion No Otorga el Derecho al Subsidio.

- Recuerde actualizar su postulacion en la primera convocatoria que se realice en cada ano
hasta ser beneficiario del subsidio.

- La radicacion de documentos NO Garantiza que el hogar cumple con los requisitos
exigidos.

- No se recibe radicacién de documentos sin diligenciar el formulario de postulacion web.
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Formulario de Radicacion de Documentos.

Datos Basicos

Grupo Radicacion Clasificacion
Dependencia Folios
- # o0

Observaciones
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En Grupo de Radicacion dé clic en n y seleccione el grupo 14 POSTULACION SUBSIDIOS
DE VIVIENDA FOVIS

Grupo de Radicacion X

Nombre

|4 POSTULACION SUBSIDIOS DE VIVIENDA -FOVIS  FOVIS

En Clasificacion dé clic en n y seleccione Cédigo 60 POSTULACION PRIMERA VEZ VIVIENDA NUEVA

Clasiticacion
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A continuacién, debera cargar los documentos que soportan la informacién registrada en el formulario,
tenga en cuenta que hay documentos que son obligatorios.

Para cargar los documentos de clic en el icono € y luego clic en Agregar adjuntos.

ElerareeTY.  Tovtoe Tradsacor

Nn
Feriliie: Do e il Brclbuby  Peesealmde  Observacids Dbligatone  Adjenios Cocumentos Adjunth k
CONSSRNATION DFL PRINER PASD REALTADS A LA = - MO g
CONSTRUCTORA O FIDUCIA
FORDCOPER CEOLLA MADALS OF FDAD L1 # B Agreger adjuntos
ATl L ILIEAEL TS
FOTOCORA TARIETA DE (DENTIDAD PARA WMAYORES DS TANDS [ N0 " Total de archivos: 0
RECESTAC CIVAL MATRA0MIO O DECLABACHON MARSTAL O - MO P
DECLARACION RURAMENTADA, (FOSMATCH e
RECHSTRO IVl MENORES DE EDAD SO s
CEAMACACION OF INGRESDHE COMSTANCIA LASOLAA O - i P
DESPRENDIBLE PARA PENSIONADDS
CERTIFICACION COMCEPTOS AHORRO PREVO & 3 ’
CEATFICADC OF LAS CESANTIAS - O ¢
CESTECADT O LA RDUCA 00T TRLICTORA 1 o &
ASSORADD O PREAPSOSADO DE CREDITO M POMECARD el z P
BECLARADION EXTRAINCIC DE CONDNCION PADRE J LADEE MO )

CAEEL: T FEMALL DECLARST IO JURARTNETALA [FOSHARTT:
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En la ubicacion donde tiene guardados los archivos en PDF, busque el archivo correspondiente y
seleccidnelo y dé clic en abrir, el sistema adjuntara el documento, dé clic en OK. Verifique que hayan

qgquedado cargado los documentos.
Repita este paso con cada documento que va a cargar.

Cuando se adjunte el archivo el icono @ cambia a color rojo @

Documentos Adjuntos x

By Agregar adjuntos

Total de archivos: 1 W FOTOCOPIA_CEDULA.pdf
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Cuando haya terminado de cargar todos los
documentos dé clic en guardar, el sistema emitira la
constancia Transaccional, en la cual se informa que la
postulacidon quedod radicada, con la siguiente nota:

Nota radicado FOVIS:

- La presentacidén del formulario y la radicacién de los
documentos NO garantiza que el hogar cumple con
los requisitos de postulacion.

- La postulacion NO otorga necesariamente el
derecho al subsidio SFV.

La Caja de Compensacion Comfenalco Tolima le
informa y le advierte que conforme al Articulo
2.1.11.1.3.3.3.3. del decreto 1077 del 2015, debe
actualizar la informacidén de su hogar postulante en la
primera convocatoria del anho so pena de NO
participar de las futuras calificaciones y asighaciones
de las préximas vigencias.

CONSTANCIA PORTAL TRANSACCIONAL

Tipo Doc Aportante: N Nimero Documento Aportante: 820700142
Razon Social: CAJADE COMPENSACION FAMIL DE FENALCO DEL TOL

Clasificacion: POSTULACION PRIMERA VEZ VIVIENDA NUEWA

Fecha Radicado: 2801/2022

Niumero Radicado: sosss Numero Formulario Fovis: 15322

Tipo Doc Aportante: NIT Nimero Documento Aportante; S80700142
Razon Social: CAJA DE COMPENSACION FAMIL DE FENALCO DEL TOL

Tipo Doc Trabajador: ©C Numero Documento Trabajador: &
Nombre Completo Trabajador: = %88 = s

Clasificacion: POSTULACION PRIMERA VEZ VIVIENDA NUEWA

Fecha Radicado: 257012022

Numero Radicado: 20555 Numero Formulario Fovis: 15322

[cal

Comfenalco

'I' O L I M A
Twa Hata en Falidan e Tida




=)

\/ ] Instructivo para la postulacion al Subsidio de Vivienda primera vez

Al

Comfenalco

T OL I M A
Una ota en Calidad de Vida

Y en pantalla se mostrara el respectivo soporte en el
cual se informa que:

“Hemos recibido su postulacion para aplicar el
Subsidio de vivienda, una vez se verifique Ila
informacion del formulario y los documentos
soporte, se enviard un correo informando que su
postulacion ha sido ACEPTADA 6 RECHAZADA.”

Mensaje del sistema X

Radicado guardado correctamente # 80558

Apreciado Afiliado

Documento de ldentidad: ©=
Fecha y Hora de postulacion: 26-01-2023 10:38:14

Hemos recibido su postulacion para aplicar el Subsidio Familiar
de Vivienda, una vez se verifique la informacion del formulario y
los documentos soporte, se le enviara un correo infermando gue
su postulacion ha sido ACEPTADA, o RECHAZADA.




