
 

 

Ibagué, 24 de enero 2024 
 
Señor (a) 
ANONIMO 

 
 ASUNTO: Respuesta PQRSF No. 153160 del  09/01/2024 

 
Cordial saludo apreciado afiliado y/o Ciudadano.  
 
En respuesta a su queja radicada en Comfenalco Tolima, bajo el Número 153160, de fecha 
09/01/2024 relacionado con el siguiente comentario 
 
“Mucha demora en la venta de las boletas y se le dice al tipo y lo hace mas lento, con el fin de 
no moverse, pongale cuidado a eso  porque por eso es que la gente le coge peresa venir. 
 
Gracias." 

 
Tipo de PQRSF: Reclamo 
 
Para Comfenalco Tolima es muy importante escuchar a nuestros afiliados y/o ciudadanos y 
queremos manifestarle que: 
 
En primer lugar, queremos informar que tenemos disponibles dos taquilleros por día, de 
acuerdo con cada núcleo familiar deben verificar los datos de las personas, para elegir el 
producto de la tarifa que corresponde a cada uno.  Cuando la familia tiene en los visitantes 
adultos mayores, se deben pedir unos datos adicionales.  

Por otra parte, queremos informar que la Caja, ya cuenta con los pagos por la APP para agilizar 
la venta de entradas al CRU, este  instructivo lo puede consultar en nuestra página web 
www.comfenalco.com.co: 



 

 

  
 
Finalmente, queremos informarle que desde el Centro Recreacional Urbano estaremos atentos 
a sus requerimientos, toda vez que es vital para brindar un servicio de calidad con nuestros 
afiliados.  
 



 

 

 

Cordialmente, 
 
 
 

JENNY CONSTANZA MORALES BARRAGAN  
Jefe Departamento Centro Recreacional Urbano 
 
 


