Cédigo: MA —-TIC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
é& MANUAL USUARIO

FchLfepach Fecha: Abril 2019
ot = et APLICATIVO PARQUE RECREA Versién: 2
1. OBIJETIVO

Disponer un Manual de usuario para el uso del aplicativo PARQUE RECREA disefiado
como Software de gestion para el registro, control y entrega de boleteria evento
PARQUE RECREA — COMFENALCO TOLIMA en convenio con el centro comercial la
estacion; de manera rapida y eficiente. Facilitando la coordinacién del equipo de
trabajo de ATENCION AL USUARIO para la entrega de un servicio de alta calidad.

2. CONTENIDO DEL MANUAL DE USUARIO
SOFTWARE PARQUE_RECREA_2019
INGRESO
1. Lainscripcion Unicamente estard habilitada entre los dias 9 al 12 abril de 2019, en

el enlace red interna http://10.0.1.47:81/parqueRecrea/reqistrar-reserva-web.php
2. Lainscripcidn Unicamente estara habilitada entre los dias 9 al 12 abril de 2019, en

el enlace red externa parquerecrea.comfenalco.com.co

REGISTRO BOLETERIA PARQUE RECREA 2019

F’/\F\'QLIE
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Ingrese los datos de acceso
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PANTALLA DE INSCRIPCION

@ Ingreso Administrador

REGISTRO BOLETERIA PARQUE RECREA 2019

REGISTRAR RESERVA En esta pantalla el usuario que
realice el registro debera
diligenciar los siguientes campos:

SELECCIONE UNTIFO DE DOCUMENTO ¥ Ciudad:

= Tipo de documento del menor
E = Numero de identificacién
TERMINGS Y CONDIGIONES = Nombrey apellido
= Direccion
= Ciudad
= Correo electrdnico
= Celular
= Teléfono

Desamoliado por la Unidad Especializada de T1. - COMFENALCO TOLIMA - Copyright © 2019

Luego, tendra que seleccionar la funcion deseada, luego darad clic en check de He leido y acepto
los términos y condiciones de uso. También autorizara el tratamiento y recoleccién de informacion
en el formulario diligenciado. Finalmente, dard clic en el botdn de reserva.

Sin embargo, es preciso, aclarar que una vez se seleccione el tipo de documento y se digite
el numero de el mismo el sistema cargara de Nombre y apellidos, direccién, ciudad, correo
electrdnico, celular y teléfono. Pero solo se podran editar los campos de Direccion, ciudad,
correo electrdnico, celular y teléfono llegado el caso.

Ingreso Administrador

Pmiplet
Ingrese por favor el tipo v &l nimero de documento del nifio
Tipo D to del REGISTRO CIVIL Ciudad:
ipo Documento e v iuda BAGUE
menor “:
# |dentificacion *; 1197465848 Correo Electronico *: vivianita-2264@hotmail com
Nombres y apellidos *: JUAN CAMILO GUERRERG NUNEZ Celular *: 3202386241

Direccion: MZ B CA 4 GERMAN HUERTAS C Telefono: 0




Una vez se realice la accidn de la reserva el sistema presentara en pantalla los siguientes
mensajes. Damos clic en aceptar en cada uno de ellos para terminar con la inscripcion.

10.0.1.47:81 dice . .
P, | 10014781 dice 10.0.1.47:81 dice

Hemos enviado un mensaje a tu correo electronico con el registro de la )
- Se ha guardado la reserval

Canorhr

1 2 3
1. Mensaje indica al usuario si esta segura de reservar la boleta.
2. Mensaje indica al usuario que se ha enviado un mensaje al correo electrénico con
el registro de la reserva

3. Mensaje indica al usuario la reserva ha sido guardada.

Una vez se haya generado el proceso de los mensajes, el sistema automaticamente
notificara al usuario el registro de la reserva asi:

Liliana Cespedes Garcia

De: COMFENALCO TOUMA <stancionususrio@comfanalco.com co>
Enviado el: jueves, 4 de abeil de 2019 617 p. m.

Par: Lilians Cespedes Garciz

sunto: Notificacién Reserva pars Parque Recrea - COMFENALCO TOUMA

Datos de la notificacion correo
electrdnico:

_a_ Ttas Ho131LADO SuperSubsicio -

Notificacién Reserva para Parque Recrea

COMFENALCO TOLIMA
0410472019

Apreciado afiliado,

= Nombre y apellidos del menor
‘Queremos nofificarle que hemos recibido una reserva para &l menor: . .. .
JUAN PABLO DURAN MORALES = Documento de identificacion

Documento de identidad TI 1105464347
para Miercoles 17 Abril de 2:45 p.m. a 415 p.m.

nimero Radicado: 24 = Fechay hora de la funcién
= Numero de radicado

Cada trabajador solo podra inscribir a los menores qus tenga registrados en la base de datos de Comfenalco

Tolima y que cumplan cen los siguientes criterios descritos a confinuacion ™ Té rm | nos y co nd Icio nes

La edad permitida para la inscripcién de los menores beneficiarios es enfre los 6 y los 12 afios

Solo se podra reclamar 1 boleta por un nifio en el grupo familiar que cumpla la edad y este activo .7

&n la base de datos. L] P d d

B s v moresa un oo sin costo roteccion de datos
En &l proceso de inscripcién podra escoger |a fecha de I funcién de acusrdo con disponibiidad,

luego entregada no tendra cambio.

La inscripcin otorga derecho a una boleta de ingreso PARQUE RECREA

Una vez realizada la inscripcion el snsoema nofificara al correo electrénico |nscmn generando un

numero de radicado y el ion cédula de ci

presentarse al momento de mclama.r o bolela.

a0 bW mo

La inscripcién (nicaments estard habiitada entre los dias 6 al 21 de abil de 2013, en o fink
parquerecrea comfenalco.com.co, 1a cual estara abierta hasta agotar  Aplica Gnicamente para
afiliados y beneficiarios a Comfenalco Tolima. El tnico punto autorizado para reclamar |a boleteria s la soce
principal de Gomfenalco Tolima de Ibagué ubicada en Ia carrera 5 con calle 37 esquina, primer piso, Oficina de
Atencion al Usuaric, en el horario de 07-30 am a 12:30 p. m y de 02:00 p.m a 06:00 pm de lunes a viemes_
Momente en cual se entregard |a boleta de ingreso dnicamente a un integrante adulto del familiar

que este previamente inscrito La fecha de entrega de |a boleteria s entre los dias 6 al 21 de Abril de 2019 En
caso de no realizarlo, 1a boleta serd reasignada ssta boleteria no fiene costo. Cada boleta apiica (mica ¥
exclusivamente a la funcion escogida sin posibiidad de cambio una vez enfragada

| LEY DE PROTECCION DE DATOS ||

Autorizo a Comfenalco Tolima para que realice el

¥ iy s 10 el presente
farmato, con el fin de ion comercial y iz de los senvicios que offecemos y de esta manera




ROL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Enlace para el ingreso como administrador del sistema:
http://10.0.1.47:81/parqueRecrea/admin.php

REGISTRO BOLETERIA PARQUE RECREA 2019

F’/\RQUE

RECREAN

5N.31] DEABRIL

Ingrese los datos de acceso

El administrador cuenta con los siguientes modulos:

é‘ Usuarie: liliana.cespedes C+ Cerrar Sesién
Pnfaeie

REGISTRO BOLETERIA PARQUE RECREA 2019

#& Menu Principal Bienvenido, LILIANA CESPEDES. Coneclado como, ADMINISTRADOR

4 Reservas

L ESTADO RESERVAS

4 Listado de Reservas Estsds Cantidsd
ENTREGADA 4
M R =
RESERVADA 12

G+ Corrar Sesién TOTAL 16




RESERVAS

Registrar reserva

El usuario administrador también ingresa al médulo de registro de inscripcion.

Listado de reserva

En esta pantalla
podemos realizar
consulta del
registro de las
inscripciones

realizadas para ser
asignadas, las
cuales las podemos
efectuar la consulta
de los registros por:

e Rangode
fecha
e Funciones

e Estado de reserva
e Documento o nombre

del menor

e O solo dando click en el
botdn de filtrar

REGISTRO BOLETERIA PARQUE RECREA 2019

4 RESERVAS
Fecha Inicial: &
Fecha Final: =
Funcion: TODAS FUNCIONES v
Estado Reserva: TODOS LOS ESTADOS v

Documento o Nombre del menor:

REGISTRAR RESERVA

Tipa Dooumentc: SELE vE UN TIPC DE DocunenT W Ciugnn:
manar «:

# igeniincacion «: Camac Slssirgnis «:
Nomires y apsilides - Seuiare:

Dirsosan: Telatana:

Ecsoge tu funsién Abil da 1:3 ¥

TERMINOS ¥ CONDICIONES

Ley de Proteccion de Datos

MO

Una vez seleccionado el pardmetro de consulta, anteriormente mencionado, damos click
en el botdén de filtrar, e inmediatamente en pantalla aparece el resultado de la consulta

realizada.




A RESERVAS

Fecha Inicial: 2018-04-01 =
Fecha Final: 2019-04-04 B
Funcién: TODAS FUNCIONES v
Estado Reserva: TODOS LOS ESTADOS v
Documento o Nombre del menor: NGRESE DOCUMENTO O NOMBRE DEL MENOR
e

Reservas registradas segtin criterio de blisqueda es: 16

I e e N N —

24 20190404  181716pm 1105464347  JUAN PABLO DURAN MORALES Miercoles 17 Abril de 2:45p. m. a 415 p. m. RESERVADA u‘ o ‘
2 23 2019-04-04 181411 pm 1197465848  JUAN CAMILO GUERRERO NUNEZ Jueves 18 Abrilde 1:30 p. m.a3:00 p. m RESERVADA u‘ & ‘
3 22 2019-04-04 17:09:10 pm 1070606721  SHARIK JULIETH CARDENAS VIUCHE Jueves 18 Abrilde 2.45p. m. a415p. m RESERVADA n‘ > ‘

Con el resultado de la consulta podemos visualizar los botones de acciones, donde
efectuamos la asignacidn para la entrega de las boletas de acuerdo con las inscripciones
realizadas previamente en el formulario de registro de reserva.

Para lo anterior realizamos los siguientes pasos:
e Pasar del estado reservado a entregada

Esta pantalla cuenta con dos (2) acciones asignar que es botdn del carrito de compras y el
botén del ojito que es el encargado de visualizar el detalle del registro.

I e e I I —

2019-04-04 181716 pm 1105464347  JUAN PABLO DURAN MORALES Miercoles 17 Abril de 245p. m. a4:15p.m RESERVADA n‘ | @ 1
2 23 2019-04-04 181411 pm 1197465848  JUAN CAMILO GUERRERO NUNEZ Jueves 18 Abril de 1:30 p. m.a 3:00 p. m RESERVADA n‘ |
3 22 2019-04-04  17:0910pm 1070606721  SHARIK JULIETH CARDENAS VIUCHE Jueves 18 Abrilde 2245p. m.a415p. m RESERVADA

8
{:
Boton asignar carrito de compras

Damos clic en el botdn y se nos despliega la siguiente pantalla, la cual podemos visualizar el
detalle del registro de la reserva, luego vamos al paso 2 damos clic en esta pestaiia.



REGISTRAR ENTREGA

Paso1 ¥ Paso 2 ¥ m

Tl 1105464347 JUAN PABLO DURAN MORALES A 12 M Sl
Documento Cotizante Nombre Cotizante Documento Empresa
14274594 BEJARANG GUTIERREZ JHON FREDY 900180449 CONCRE TOLIMA S A
I A N
liliana.cespedes@comienalco.com.co 2702664 3165500533 CR1#33-511DEMAYO IBAGUE

Miercoles 17 Abril de 2:45p. m. a4:15 p. m.

En el paso 2 seleccionamos a la hora de la entrega de la boleta al adulto responsable en el
check de seleccionar y para finalizar este paso damos clic en el botdn registrar.

REGISTRAR ENTREGA

Paso1 ¥ Paso 2 » m

ELEGIR ACOMPANANTE

14274594 JHON FREDY BEJARANO GUTIERREZ

1110458375 DURAN MORALES LINA YOJANA

El aplicativo presenta el siguiente mensaje:

10.0.1.47:81 dice

se ha incluido el adulto!




Inmediatamente se activa la pestafia finalizar donde se deberd ingresar el numero de la
boleta asignada al menor y al adulto y por ultimo damos clic en registrar entrada cuando
registramos entrada el sistema presenta un mensaje donde nos informa que se ha
registrado la entrega.

REGISTRAR ENTREGA
Paso1$®  Paso2®  Finalizar @ m
ENTREGAR
=T == Je=[ = |
t INGRESE EL NUMERO Boleta Nifio Parque Recrea TI 1105464347 - JUAN PABLO DURAN MORALES
v INGRESE EL NUMERO Boleta Adulto Parque Recrea A CC 14274594 - JHON FREDY BEJARANO GUTIERREZ

Registrar Entrega

10.0.1.47:81 dice

se ha registrado la entregal!

Para validar la entrega, damos clic de nuevo en la pestaia finalizar. Nos muestra en pantalla
los datos de la entrega. Con el botdén de volver regresamos de nuevo a la pantalla de inicio.



REGISTRAR ENTREGA

Paso1 Paso2 ¥ Finalizar @ m

DATOS ENTREGA

2019-04-04 23:03:55 pm liliana.cespedes
6789 Boleta Nifio Funcién Parque Recrea JUAN PABLO DURAN MORALES
14 1234 Boleta Adulto Funcion Parque Recrea JHON FREDY BEJARANO GUTIERREZ

Una vez hemos asignado la boleteria el estado de inmediato se modifica en la pantalla

principal.
e = = = e

2019-04-04 | 18:17:16 pm 1105464347  JUAN PABLO DURAN MORALES Miercoles 17 Abril de 2:45p. m.a 4:15p. m. ENTRE

Botdn visualizar el detalle

Damos clic sobre el botdn similar a un ojo y luego se nos despliega el detalle de la reserva.

Reservas registradas segun criterio de bisqueda es: 16

D N N N

2019-04-04 | 18:17-16pm 1105464347  JUAN PABLO DURAN MORALES Miercoles 17 Abril de 2:45p. m. a 415p. m. ENTREGADA . a
2 23 2019-04-04 181411 pm 1197465848 JUAN CAMILO GUERRERO NUNEZ Jueves 18 Abril de 1:30p. m. a 3:00 p. m RESERVADA ' Ver DEtd"ES
3 22 2019-04-04 | 17:.09:10pm 1070606721 SHARIKJULIETH CARDENAS VIUCHE Jueves 18 Abril de 2:45p. m. a 4:15p. m. RESERVADA -
®

4 21 2019-04-04  17.07:02pm 1110510208  SARAH MICHELLE PINTO PATINO Jueves 18 Abril de 1:30p.m.a 3:00 p. m RESERVADA -
®




Detalle de la Reserva
) 2019-04-04 18:17-16 pm

T e S S ™ T

1105464347 JUAN PABLO DURAN MORALES
[S— [R—— e
14274594 BEJARANO GUTIERREZ JHON FREDY 800180449 CONCRE TOLIMA S A
liiana.cespedes@comfenalco.com.co 2702664 3165500533 CR 1#33-511DEMAYD IBAGUE

Funcién

Miercoles 17 Abril de 2:45 p.m. a 4:15 p. m.

Cerrar

Reportes

Los reportes se pueden visualizar en la pantalla adicional también se pueden generar
archivo plano en formato de Excel de cada uno de ellos.

@ REPORTE POR EMPRESAS

Empresa: SELECCIONE LA EMPRESA v

Generar Plano Consultar Restablecer

20190404  142720pm 1201467813 SERGIODEVIA ORREGO  Marles 16 Abrilde 1:30 p.m.a  B0168882  VELASQUEZ CASALLAS JOSE RESERVADA
00p.m. ALFONSO
2 18 2019.0404  142410pm 1104947097  MARIA JOSE Marles 16 Abrilde 1:30 p.om.a | 890700143 CAJA DE COMPENSACION FAMILDE  RESERVADA -y
ARTUNDUAGA SERRAND  300p. m FENALCO DEL TOL s
3 7 20190403 144222pm  H05059623 OSCARIVAN TOLABRINEZ  Marles 16 Abrilde 1:30 p m a GORIERND DEPARTAMENTAL DEL RESERVADA -
300 p. m. TOLIMA =
4 7 20190403  0349.43am 107930912 DAMIELESTEBANLOZANO = Markes 16 Abrilde 1:30 p.m. 2 | 890700145 CAJA DE COMPENSACION FAMILDE ~ ENTREGADA (=
CEBALLOS 300p.m. FENALCO DEL TOL U"




REPORTE DE CIERRE

Fecha Inicial: 2019-04-01 =

Fecha Final: 2019-04-04 =2

B ) S S S S

2019-04-04 18:17:16 pm 1105464347 JUAN PABLC DURAN MORALES Miercoles 17 Abril de 2245p. m. a 4:15p. m_ ENTREGADA
2z 14 2019-04-03 18:23:16 pm 1030280712 FAULA VALENTINA VELASQUEZ TAFIA Miercoles 17 Abril de 1:30 p. m. a 3:00 p. m. ENTREGADA
3 12 2019-04-03 17:18:24 pm 1203713290 CAROLINA TOLA BRINEZ Miercoles 17 Abril de 2245 p. m. a 415 p. m. ENTREGADA
4 4 2019-04-03 10:34:63 am 1030283117 ISABEL CRISTINA COLLAZOS PORTELA Domingos 21 Abrilde 2°45p m.a 415p m ENTREGADA
5 2 2019-04-03 08:49:43 am 1107980912 DANIEL ESTEBAN LOZANO CEBALLOS Maries 16 Abril de 1:30 p. m. a 3:.00 p. m. ENTREGADA




