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Ibagué, 25 de abril de 2024

Sefior(a)
Ibagué

ASUNTO: Respuesta PQRSF No. 195160 del 08/04/2024
Cordial saludo apreciado afiliado y/o Ciudadano.

En respuesta a sus felicitaciones radicadas en Comfenalco Tolima, bajo el Numero 195160, de
fecha 08/04/2024 relacionado con el siguiente comentario

“FELICITACIONES A TODO EL EQUIPO Y A TODOS LOS SERVICIOS
VER ADJUNTO. “

Para Comfenalco Tolima es muy importante escuchar a nuestros afiliados y/o ciudadanos y
gueremos manifestarle que:

En primer lugar, para nosotros es un placer haber generado un servicio agradable para usted y
su familia, agradecemos sus comentarios ya que estos nos ayudan a mejorar dia a dia en pro
del bienestar de nuestros afiliados y/o Ciudadanos.

Por otro lado, nos permitimos manifestarles que seguiremos trabajando en equipo en pro del
bienestar y experiencias positivas que el Centro Vacacional Tomogé pueda seguir brinddndoles
y haremos extensivo el reconocimiento a los integrantes de este gran equipo de trabajo.

Finalmente, queremos informarle que desde el area del Centro Vacacional Tomogd estaremos
atentos a sus requerimientos toda vez que es vital para brindar un servicio de calidad con
nuestros afiliados.

MARIA A AT%M/‘-\ND‘RXBUENO BARCO
Jefe Departamento de Centro Vacacional Tomogo
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