
 

Ibagué, 12 de mayo de 2024 

Señor 
ANONIMO 
 
 
ASUNTO: Respuesta PQRSF No 208159 de  8/05/2024 
 
Cordial saludo apreciado usuario.  
 
En respuesta al PQRSF radicado bajo el Número 208159, de fecha 8/04/2024 relacionado 

con el siguiente comentario: 

“El servicio y la atención del centro recreacional Comfenalco me pareció excelente el 

almuerzo me gustó mucho en todo momento la atención fue súper las piscinas los puentes 

de recreación están en buen estado lo que hace que los estadía sea mucho más cómoda.  

Muchas gracias por su atención y esperamos volver pronto”. 

 
Tipo de PQRSF: FELICITACIONES 

Para Comfenalco Tolima es muy importante escuchar a nuestros usuarios y queremos 

agradecer las palabras que nos dejó en el buzón de PQRSF, es para nosotros gratificante 

recibir estos mensajes. 

Estas felicitaciones hacen posible que el equipo de trabajo de nuestro Centro Recreacional 

Urbano Carlos M. Aragón, siga motivado y trabaje cada día para mejorar los servicios que 

brindamos. 

Estaremos esperando nuevamente su visita, para que siga disfrutando de nuestras 
instalaciones.  

Cordialmente, 
 
 
 
JENNY CONSTANZA MORALES BARRAGAN  
Jefe Departamento Centro Recreacional Urbano


