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Buscamos la aplicacion
Daviplata en el
dispositivo movil.
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DAViplata

Ingrese a su Daviplata

ekadaliadadod ] Y 7 Cambiar

Clave DaviPlata

;0lvidd su clave?

Ingresar

iNecesita
Ayuda?

Abrimos la aplicacion:
Ingresamos con nuestro
numero de documento y la
clave asignada.
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Ayuda’

Una vez dentro
de |la aplicacion ubicamos
el boton de
y tocamos el botdén para ingresar.
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Certificado

Caolicitar Cerlificados
Certificacion Namnocrediio

T

Para aprovecharlo al maximo, le sugerimos
utilizar en la bisqueda frases cortas como:

opuesr el DaviPlala por perdida o robo

/o jExcelentes nolicias para nuestros
o o4 comercios!

¢~ Tenga culdado con esta modalidad
W de frawde ve

> Unificamos nuestros Canales de
WU Alencion
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Una vez dentro de |la opcidn
de necesita ayuda, nos dirigimos
a la parte superior en el cuadro
“Escriba aqui una consulta”
y escribimos la palabraC= il
y seleccionamos la opcidn de
“Solicitar certificados”
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¢Necesita Ayuda? — X

C Siguiente >

Dirijase al icono de perfil en |la parte
superior izquierda de la pantalla.

Seleccione "Solicitudes’.
Seleccione “Certificaciones”

Seleccione el Tipo de certificacion,

@ “Certificaciones tributarias”, “Costos de mi
producto al aio”, “Certificaciones
NanoCrédito”

Si desea solicitar un certificado diferente, por favor
ingrese por el boton "Solicitar Certificado” que se
encuentra en la parte inferior de esta pantalla.

¢ Esta informacion fue clara para usted?

(5 Si G) No

(Solicitar certiﬁcado)

O

A continuacion,
debera dirigirse al final
de la pagina y debe seleccionar |la
opcion
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Para atender su solicitud seleccione
cual certificado requiere:

() Certificacion de un movimiento.

@) Certificacion de producto
DaviPlata.

() Certificacion Tributaria.
() Certificaciones Nanocrédito.

() Costo de mi producto al afio.

O Otro certificado.
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Seleccionamos la opcion:
“Certificacion producto
Daviplata”
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7y @ chatdaviplata.com (9

Selecciona todos los cuadros con

motocicletas
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Damos respuesta a pregunta
CAPCHAT con imagenes.
Esta pregunta puede o no salir
durante el proceso, de no salir
continuar con normalidad
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Ty @ chatdaviplata.com ©

¢Necesita Ayuda?

Certificaciones @
—

En esta opcion usted podra
solicitar una certificacion de su
DaviPlata.

¢Desea continuar?

Vigilado Supersubsidio I@i

Una vez realizamos esto,
la aplicacidon nos ingresara a un
chat, nos saldra la pregunta:
;Desea continuar?, elegimos la

opcion =1 )
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T @ chatdaviplata.com ©

¢Necesita Ayuda?

Q Por favor confirme si desea su
certificacion:

Con saldo

Sin saldo

Cancelar solicitud

Ly

Vigilado Supersubsidio

Nos seguiran apareciendo
opciones, solicitamos

certificado -1l =1:[<)
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7 @ chatdaviplata.com Q Ty @ chatdaviplata.com
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(Mecesita Ayuda? ¢Necesita Ayuda?
Cédula de extranjeria, PEF, o PPT. 1192775632 ®
«®

GREN.] L3 - o =0 62%a M7 @& - e 2 62%@

Cedula de ciudadania. [ Vamos a validar sus datos, un
- momento por favor.

Por favor escriba su numero de

documento de identificacion. Elija el canal al cual quiere que se

Sin puntos, comas, espacios ni le envie su certificado. Tenga en

caracteres especiales cuenta que el documento sera
enviado a su nimero o correo
registrado en DaviPlata

Vamos a validar sus datos, un -
Correo electronico
momento por favor,

Vigilado Supersubsidio |-

Se nos pedira el numero de
documento y el canal por el que
deseamos obtener el certificado,
iIngresamos el numero de
documento y le damos en |a

opcidn dele -1
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¢Necesita Ayuda?

Correo electronico

Vamos a enviarle un mensaje de
texto (SMS) con un cddigo para
continuar con el proceso. Una vez
lo reciba por favor escribalo en

este chat.
:A8 a. m

Mensams de texto con 898080 {(SMSMMS]

Estimado clients, el codigo para Un momento por favor

continuar con su solicitud de
cartificacion as 48270, Por favar
regrese al chat y escribalo
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Una vez seleccionemos el canal
por el que gueremos el certificado,
llegara un codigo por mensaje de
texto a nuestro dispositivo,
escribimos en el chat el cédigo.
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este chat,

Un momento por favor

Por favor descargue su cerlificado.
(3racias por comunicarse con
DaviPlata

Estimade usuario lo invitamos a

contestar la siguiente encuesta
para calificar nuestro servicio. No

Vigilado Supersubsidio T~

Esperamos un momento
a que se validen nuestros datos

y damos en |la opcion de( pl=-le= (e =1
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Por favor descargue su cerlificado.
Gracias por comunicarse con
DaviPlata

ThE AN

ﬁ Estimado usuario lo invitamos a
contestar la siguienle encuesta

sDesea descargar o abrir el archiva?

Abrir con Drive Descargar

Descargue el archivo y obtenga
su CERTIFICADO DAVIPLATA
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