
 

 

CONDICIONES DE USO ESCUELAS DEPORTIVAS PROGRAMA 
VACACIONES RECREO DEPORTIVAS 

DEL 17 AL 21 DE JUNIO DE 2025 
 
 

1. OBJETIVO 
 

El presente documento tiene por objetivo principal informar las condiciones de uso 
del programa VACACIONES RECREO DEPORTIVAS, organizadas y ejecutadas 
por el área de escuelas deportivas de COMFENALCO TOLIMA. 
 
El programa de VACACIONES RECREO DEPORTIVAS incluye: 
 

➢ Transporte ido y regreso desde la calle 36 entre Cra. 5ta y 6ta, entrada de 
agencia de empleo de Comfenalco Tolima. 

➢ Ingreso a los sitios de las actividades 
➢ Refrigerio diario incluyendo confitería para la tarde de cine. 
➢ Póliza diaria de seguro y asistencia médica. 
➢ Souvenir 
➢ Acompañamiento de personal de Comfenalco Tolima  
➢ Coordinación y logística.  

 
Al realizar la inscripción a nuestro programa, agradecemos tener en cuenta los 
siguientes aspectos:  
 

• En el momento de la inscripción y pago del servicio, el afiliado y/o ciudadano 
deberá informar los datos claros del menor que utilizará el servicio así:  
 

✓ Nombre y apellidos completos 
✓ Número de documento de identidad. 
✓ EPS a la cual está afiliado 
✓ Número de celular para incluir en grupo de WhatsApp 
✓ Correo electrónico 
✓ Persona responsable de entregarlo y retirarlo al terminar la actividad 

diaria con nombre completo, número de cedula y numero de contacto. 
Comfenalco Tolima, no efectuará la entrega de ningún menor una vez 



 

 

se termine la actividad deportiva a una persona diferente a la 
autorizada por sus padres o tutor responsable. 

✓ Informar si se tiene alguna condición especial que se deba tener en 
cuenta para la atención del menor. 

 

• Para facilitar la comunicación con todos los afiliados y/o ciudadanos que 
toman el servicio de vacaciones recreo deportivas, COMFENALCO TOLIMA, 
utilizará grupo de WhatsApp con todos los padres o responsables de los 
menores, en donde recibirán la programación, información de interés y 
además fotografías de las actividades realizadas. Al efectuar la inscripción a 
nuestro programa, usted está autorizando a COMFENALCO TOLIMA, el uso 
de la información de número de contacto, nombre y demás datos que se 
manejarán en el grupo de WhatsApp mencionado. 
 

• Nuestro programa está diseñado para niños de 5 a 12 años. 
 

• Lugar de encuentro diario para el inicio y finalización del servicio: Comfenalco 
Tolima, calle 36 entre carreras quinta y sexta. NO está autorizado ningún otro 
punto para entrega o recogida de los menores.  

 

• El horario de inicio de la actividad es a partir de las 2:00 pm y hasta las 6:00 
pm del 17 al 20 de junio y el día sábado 21 a partir de las 8 am y hasta las 
12 :00 m, razón por la cual agradecemos los niños se presenten en el lugar 
de encuentro como mínimo diez (10) minutos antes para efectuar el arribo al 
vehículo en el cual se transportarán a cada lugar de actividad. 
De igual forma deben ser recogidos por la persona responsable en el lugar 
de encuentro a más tardar a las 6:00 pm y 12 :00 m respectivamente. 
 
En caso de alguna eventualidad en la salida de las actividades se notificará 
por el grupo de WhatsApp la hora posible de llegada al punto de la calle 36.  
 

• Todos los menores que utilizaran nuestro servicio deben llevar ropa 
deportiva, zapato cerrado deportivo, protector solar, gorra, termo con 
hidratación permanente, toalla, traje y sandalias de baño (estos últimos 
según programación). 

 

• Cuando el menor no pueda asistir al programa, agradecemos informar por 



 

 

el grupo de WhatsApp para no efectuar la espera. Además, se aclara que 
el refrigerio del día se podrá reclamar al finalizar la jornada en el lugar de 
encuentro establecido o si lo prefiere autorizar hacer la entrega a otro 
menor que este asistiendo al programa. 
 

• Una vez adquirido el programa, (sin que se ejecute ningún día de servicio) 
si el menor no asiste por temas de salud, se deberá antes del inicio del 
programa como mínimo dos (2) días de antelación, informar por correo 
electrónico escuelasdeportivas@comfenalco.com.co, solicitando la 
devolución del dinero, anexando la certificación bancaria, fotocopia de la 
cédula de ciudadanía de la persona que realiza el pago e incapacidad 
correspondiente. 
 

• Una vez iniciado el programa, si el menor no se presenta, no se efectuará 
devolución de dinero. La persona responsable del menor se deberá acercar 
al finalizar la jornada en el lugar de encuentro establecido para la entrega 
diaria del refrigerio y el material correspondiente que se utilizó si hay lugar 
a ello. 

 

• El primer día se distribuyen los menores en los buses de acuerdo con el 
número de inscritos. Tener en cuenta que esta asignación es la que se 
manejará el resto de los días (bus 1 y bus 2).  
 

• Cada niño es responsable del cuidado de sus implementos, razón por la 
cual agradecemos abstenerse de llevar celulares, Tablet, cámaras 
fotográficas, joyas, y/o artículos de valor. Comfenalco Tolima no se hace 
responsable de daños o pérdidas.  
 

• Para el inicio y ejecución del programa se deberá contar con la inscripción 
de mínimo 40 niños. 

 

• Para la logística de la recepción y entrega de los menores, cada adulto 
responsable firmará una planilla de asistencia en los dos momentos.  
 

• Para la recepción de los niños, se ubicarán por orden de llegada. se 
colocará la manilla de identificarlos y posteriormente se abordará el 
vehículo de trasporte. 

mailto:escuelasdeportivas@comfenalco.com.co


 

 

 

• Al finalizar la jornada recreo deportiva, los menores ingresan a la sala de 
espera de la agencia de empleo, ubicada en la calle 36, edificio sede de 
Comfenalco Tolima y por orden de llegada de los adultos, se entregará a 
cada menor.  

 
Agradecemos no obstaculizar la entrada de la agencia de empleo, teniendo 
en cuenta que la zona incluye parqueadero para motocicletas. 

 

• El programa de vacaciones recreo deportivas contempla acompañantes, si 
el padre de familia puede realizar el acompañamiento en las actividades, 
sin embargo, no se garantiza la disponibilidad del ingreso a los lugares de 
las actividades, aclarando que se deberá asumir el costo del ingreso y 
servicio correspondiente, lo cual no incluye el servicio de transporte. 
 

• Autorización de uso de imagen 

Al inscribir al menor en el programa, el padre, madre o tutor legal autoriza a 
COMFENALCO TOLIMA para el uso de fotografías y videos donde aparezca 
el menor, con fines institucionales, promocionales y/o de memoria 
audiovisual del programa. Esta autorización no tendrá carácter comercial y 
se usará exclusivamente en medios institucionales como redes sociales, 
página web, informes de gestión y material publicitario. 
 

• Cláusula de exoneración de responsabilidad 

COMFENALCO TOLIMA no se hace responsable por incidentes que se 
generen por omisión o falta de información veraz suministrada en el 
formulario de inscripción, especialmente en lo relacionado con condiciones 
médicas, alergias, tratamientos o necesidades especiales del menor. Es 
responsabilidad del adulto responsable entregar dicha información con 
veracidad y oportunidad. 
 

• Normas de comportamiento y consecuencias 

Los niños participantes deberán mantener un comportamiento respetuoso 
con los compañeros, el personal acompañante y los espacios visitados. En 
caso de presentarse conductas inadecuadas o de riesgo, se informará 
inmediatamente a los padres y COMFENALCO TOLIMA se reserva el 
derecho de retirar del programa al menor, sin devolución de dinero. 



 

 

 

• Autorización para atención médica de emergencia 

En caso de emergencia médica, COMFENALCO TOLIMA queda autorizado 
por el adulto responsable para tomar las decisiones necesarias en cuanto a 
la atención inmediata del menor, incluyendo el traslado a centros médicos 
asistenciales. Esta actuación se realizará conforme a los protocolos 
establecidos por la institución y en salvaguarda de la integridad del menor. 
 

• Manejo de datos personales (habeas data) 

El adulto responsable, al inscribir al menor, autoriza expresamente a 
COMFENALCO TOLIMA para el tratamiento de los datos personales 
suministrados en el marco de la Ley 1581 de 2012 y demás normatividad 
aplicable. Estos datos serán utilizados únicamente para fines 
administrativos, logísticos y comunicativos del programa. 

 
Agradecemos la confianza depositada en nosotros, con la participación de sus 
hijos en el programa de vacaciones recreo deportivas de la Caja de compensación, 
Comfenalco Tolima. Esperamos crear recuerdos y experiencias en la infancia de 
sus niños.  
 
 

  
 


