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Ibagué, 5 de julio de 2025

Senores
AFILIADOS Y/O CIUDADANOS
Ibagué - Tolima

ASUNTO: Respuesta PQRS 384170 del 2 de julio de 2025
Cordial saludo apreciado afiliado y/o Ciudadano.

En respuesta a su PQRS radicada en Comfenalco Tolima, bajo el Numero 384170
de fecha 2/07/2025 relacionado con el siguiente comentario: “ya 1 semana y no
tenemos instructor de clases grupales solo hemos tenido rumba y algo de
funcional por no contratar”

Tipo de PQRSF: ANONIMA

Para Comfenalco Tolima es muy importante escuchar a nuestros afiliados y/o
ciudadanos y queremos manifestarle que:

En primer lugar, entendemos su posicion, aclarando que, se efectuo la contratacion
de un instructor con la capacidad y cumplimiento de requerimientos para ejecutar la
labor en nuestro gimnasio, razén por la cual se contara con dicho instructor de
forma permanente.
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Finalmente, queremos informarle que desde el area de recreacion, turismo y
deportes estaremos atentos a sus requerimientos toda vez que es vital para brindar
un servicio de calidad con nuestros afiliados.

Cordialmente
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ADRIANA BARBOSA ROJAS
JEFE DEPARTAMENTO RECREACION, TURISMO Y DEPORTES.

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima Comfenalco - NIT. 890.700.148-4
Carrera 5 calle 37 esquina, edificio sede Ibagué — Tolima | Codigo postal 730006
Linea gratuita: 01 8000 911 010 | PBX: 608 267 0088

WhatsApp: 316 691 4668|Email: sucaja@comfenalco.com.co

T,

{IQNET

*  EERTIFIED

MAMAGEMENT
SYSTEM

VIGILADO SuperSubsidio Q}

SC-CER1146781
www.comfenalco.com.co 2345678840



		2025-07-05T20:59:35-0500
	ADRIANA BARBOSA ROJAS




