
COD MODALIDAD 
PQR NOMBRE MODALIDAD PQR MES PQR

NOMBRE 
MES PQR CANTIDAD PQR

PORC 
SATISFACCION

OPORTUNIDAD 
RESPUESTAS

1 PETICIONES Y SUGERENCIA 4 ABRIL 116 100 4,9
1 PETICIONES Y SUGERENCIA 5 MAYO 106 100 6,9
1 PETICIONES Y SUGERENCIA 6 JUNIO 69 100 5,2
2 QUEJAS Y RECLAMOS 4 ABRIL 35 100 7,5
2 QUEJAS Y RECLAMOS 5 MAYO 28 100 6,5
2 QUEJAS Y RECLAMOS 6 JUNIO 19 100 5,3
3 FELICITACIONES 4 ABRIL 5 100 8,8
3 FELICITACIONES 5 MAYO 6 100 6,3
3 FELICITACIONES 6 JUNIO 2 100 5,5
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