
COD MODALIDAD 
PQR NOMBRE MODALIDAD PQR MES PQR

NOMBRE 
MES PQR CANTIDAD PQR

PORC 
SATISFACCION

OPORTUNIDAD 
RESPUESTAS

1 PETICIONES Y SUGERENCIA 7 JULIO 121 58 9,1
1 PETICIONES Y SUGERENCIA 8 AGOSTO 83 98 9,6
1 PETICIONES Y SUGERENCIA 9 SEPTIEMBRE 107 99 9,1
2 QUEJAS Y RECLAMOS 7 JULIO 49 100 2,7
2 QUEJAS Y RECLAMOS 8 AGOSTO 34 87 5,9
2 QUEJAS Y RECLAMOS 9 SEPTIEMBRE 32 88 4,8
3 FELICITACIONES 7 JULIO 14 100 2,1
3 FELICITACIONES 8 AGOSTO 14 100 3,4
3 FELICITACIONES 9 SEPTIEMBRE 20 100 3,3
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TIPOLOGIA PSQRF NOMBRE TIPOLOGIA PSQRF
CANTIDAD 

PQR

9 FALLAS OPERATIVAS (INCONSISTENCIAS EN SISTEMAS, ERRORES ADMINISTRATIVOS,
DIFICULTADES EN LA COMUNICACION, CAIDAS DEL SISTEMA, ETC.)

49

19 EMPRESAS 1
20 TRABAJADOR 2
21 BENEFICIARIOS 3
29 MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE 2
40 COLEGIOS 7
41 CAPACITACION 1

44 FALLAS OPERATIVAS (INCONSISTENCIAS EN SISTEMAS, ERRORES ADMINISTRATIVOS,
DIFICULTADES EN LA COMUNICACION, CAIDAS DEL SISTEMA, ETC.) 17

46
DEPORTES Y CLUBES

5
47

TURISMO SOCIAL
5

48 CENTROS RECREACIONALES 8
49 CREDITO 4
51 DISCAPACIDAD 2
60 CALL CENTER, PRESENCIAL, WEB, ETC 9
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