
 
 
 
 
 
Prado,   
 
 
Señores 
AFILIADOS Y / O CIUDADANOS 
Ciudad 
 
ASUNTO: Respuesta Caso 127145 PQRSF No. 420162 del 14 de octubre de 2025 
 
Cordial saludo apreciado afiliado y/o Ciudadano. 
 
En respuesta a su PQRSF ANONIMA radicado en Comfenalco Tolima, bajo el Número 420162 de 
fecha 14/10/2025, relacionado con el siguiente comentario: 
 
1 Cabaña No 6 bajar la llave del lavamanos  
2 En el menu incluyan pescado en el almuerzo del dia  
3 Mantenimiento chapas y partes de la cabaña  
4 Fumigaciones  
5 Felicitar a todo el personal que labora en sus instalaciones por su calidez humana, amabilidad, respeto.” 

 
Queremos agradecerle por tomarse el tiempo de compartirnos su experiencia. Para Comfenalco 
Tolima es fundamental escuchar a nuestros afiliados, ya que sus observaciones nos permiten 
identificar aspectos de mejora y garantizar un servicio más cercano a su expectativa,  
 
Respecto a los puntos señalados, le informamos: 
 

• Llave lavamanos chapas y partes de la cabaña: nos encontramos ejecutando obras de 

mejora de la infraestructura de las cabañas, con nuevos espacios.  

• Menú de pescado: dentro del menú diario el Centro Vacacional cuenta con la opción de plato 

del día Mojarrin, lamentamos que el día de su almuerzo no haya sido una de las opciones, 

mas sin embargo como plato de la carta siempre se tiene disponible.  

• Fumigaciones: El centro Vacacional cumple con los protocolos y rutinas de fumigación de 

control de plagas y roedores, labor realizada por proveedores certificados. 

• sus reconocimientos nos llenan de orgullo al saber que hemos cumplido en brindar la mejor 
experiencia 

 
Así mismo contarle que actualmente, trabajamos en innovar la oferta gastronómica, mejorar la 
infraestructura de las cabañas y garantizar que nuestros espacios de recreación mantengan las 
condiciones óptimas de calidad y disfrute para nuestros afiliados. 
 
Esperamos contar nuevamente con su visita, seguros de que encontrará mejoras significativas y una 
experiencia más grata. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
DUBERNEY DIAZ MAYORGA  
Jefe Departamento Centro Vacacional Tomogó 
Y Centro Recreacional El Gran Chaparral 
WhatsApp 310 217 6848 
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