
 
 

 

 
 
Ibagué, 27 de noviembre de 2025 
 
Señor 
ANÓNIMO (A) 
IBAGUÉ – TOLIMA 
 
ASUNTO: Respuesta PQRSF No. 435168 del 25/11/2025. 
 
Cordial saludo apreciado afiliado y/o Ciudadano. 
 
En respuesta a su PQRSF radicada en Comfenalco Tolima bajo el Número 435168 de fecha 25/11/2025 
relacionado con el siguiente comentario: 
 
“(…) Favor iluminar mejor la zona de diligenciamiento de documentos no hay lamparas y la letra en los 
formularios es muy pequeña lo que dificulta su llenado (…) ". 
 
Tipo de PQRSF: PQRSF Anónima. 
 
Para Comfenalco Tolima es muy importante escuchar a nuestros afiliados y/o ciudadanos y queremos 
manifestarle que: 
 
Teniendo en cuenta su solicitud anexa, de antemano queremos agradecer sus comentarios constructivos con 
respecto a los servicios que COMFENALCO TOLIMA ofrece a Ustedes nuestros afiliados, quien son la razón de ser 
de nuestra Corporación, ya que nos sirven de insumo para generar acciones de mejora que redundarán en el 
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios. 
 
Con respecto a lo indicado por Usted me permito informar que se procederá a validar junto con nuestra Oficina 
de mantenimiento, el nivel de luminosidad del área de diligenciamiento de documentos que se encuentra en el 
Departamento de Subsidio y Aportes, para proceder a su reforzamiento y mejora, en caso de requerirse. Así 
mismo, en la actualidad se encuentra en proyección la solicitud de generación de nuestros formularios de 
afiliación con el respectivo proveedor, motivo por el cual su sugerencia es valiosa y oportuna para generar un 
producto más amigable para nuestros afiliados. 
 
Recuerde que desde el área del Departamento de Subsidio y Aportes estaremos atentos a sus requerimientos 
toda vez que es vital para brindar un servicio de calidad con nuestros afiliados. 
 
Cordial saludo, 
 

 

JAIRO ALBERTO ECHEVERRY CARVAJAL 
Auxiliar Cierre contable y reclamaciones subsidio 
COMFENALCO TOLIMA 


